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Anotace

Ve svém prispévku si vsimam pohledu na kvalitu v Sirsich dimenzich. Dotknu se z tohoto hlediska zmén,
realizovanych v oblasti fizeni vzdélavani v poslednich letech i pravé probihajicich zmén v souvislosti
s pfipravou nového Skolského zakona, reformou verejné spravy a evropskou integraci.

1 Rozvoj a zména

Aby se Cloveék, obec, region, svét mohl rozvijet, dochazi ke zménam. Rozvoj je tedy spjat se zménou.
Zmeéna je provazena proménou kvality. Kvalita je pak jedna z vyznamnych podminek pozitivhiho rozvoje
v budoucnosti. V posledni dobé se nam zda, Zze zmén je uZ pfili§ mnoho a Ze mnohdy nepfinaseji ve svych
dUsledcich ocekdavanou vyssi kvalitu. Aby se predeslo $patnym zménam, aby se alespon eliminovaly
hrubé chyby a vyloucily se zbyte¢né naklady, vznikla teoreticka disciplina: fizeni zméen. Zabyva se hlavné
uspésnosti zmén. Mezi podstatné podminky UspésSnosti zmén patii dvé: pfinos, ucelnost zmény
a presvédceni lidi, kterych se to tyka o prospésnosti chystané zmeény.

Ve vyvoji mysleni lidstvo dospiva k tomu, Ze nejpodstatnéjSim faktorem neni jiz financni kapital, suroviny
¢i technika, ale lidsky potencial. Vyjadfuje se to riiznym zplsobem, v ekonomice napf: ,Klicem k produktivité
jsou lidé” (Peters a Waterman). V této souvislosti se stale Castéji mluvi o vzdélanostni spolecnosti.
Devadesata léta byla svédkem nastupu konceptu uéici se organizace (Senge). V tomto typu organizace je
uceni chapano jako nepfretrzity proces a tyka se kazdého zameéstnance.

Narust ,znalostnich pracovnik(”, jak fika Peter Drucker je dnes velmi cenénou vyhodou. V turbulentnim
prostiedi jesté nikdy nemélo takovy vyznam mit spravné lidi na spravnych mistech a udrzet si je,
motivovat je a rozvijet jejich dovednosti. Nakonec bylo shledano, Ze rozvijet potencial jednotlivcl je
lidskou touhou (Argyris). Kdo ve spoleénosti se v otazkach vychovy, motivace a rozvoje lidskych zdroju



spolu s psychology a sociology Iépe vyzna nez pedagog? Mnohé bylo vykonano. Vzdélavani se stalo
vladni prioritou. Do vzdélani jdou jisté prostiedky zejména na internetizaci a platy). Stale vSak ucitelé jako
¢tvrtmilionova profese, tedy jedna z nejsilnéjsich, nedokaze energictéji prosadit nékteré pozadavky. Nedo-
vede napf. zabranit brakovym film{m v televizi, které jdou proti vychovnym snaham.

D4 se tict, Ze ucitelé svymi pristupy, které se oznacuji jako plnéni poslani, eliminovali i nepromyslené
zmény minulych let. Tak se mizZe pfihodit, Ze se snaZime, pachtime za plnénim povinnosti, Setfime
a mezitim dojde ke zméné, k udalostem, které nas prinejmensim rozladi. ProtoZze z neddvno minulych
Uspéchl a chyb se miZeme poucit, vSimneme si uplynulych zmén ve skolstvi bliZe.

2 Poznatky z provedenych zmén ve skolstvi

Uvedené poznatky vychdzeji hlavné z vyzkum(, na nichz autor participoval. Jedna se napf o témata: Rozvoj statni spravy
a samospravy ve $kolstvi CR (rezortni vyzkum MSMT 1993), Obnova &s. vzdélavaci soustavy (PHARE 1994), Analyza vyvoje
Skolstvi v jihomoravském regionu (rezortni vyzkum MSMT 1995), Rozhodovaci procesy v fizeni $kolstvi OECD (1995), Analyza
a srovnani &innosti §kolskych Gfadd a navrh systému statni spravy a samospréavy ve $kolstvi (MSMT 1996), Sou&asny stav
a perspektivy rozvoje fizeni skolstvi CR (1997), Funkce $koly v obci a v regionu (1998), Evropska integrace a vzdélavani (1997-
2000). Zdrojem informaci a Uvah byly také konference a zahraniéni kurzy skolského managementu v Dénsku, v Holandsku
a Skoleni inspektord ve SRN. Podnéty byly ¢erpany také z odbornych mezinarodnich konferenci napf. v Oslo, Tromso, Tallinnu
a Budapesti i zdomacich konferenci: Systém fizeni Skolstvi na prelomu tisicileti v Brné (1997), Vstup do Evropské unie a fizeni
Skolstvi (1998, 1999, 2000), Obec a Skola ve Straznici (1998, 1999).

Divame-li se s odstupem ¢asu na to, co porevoluéni prvni vina zmén prinesla, pak ocefiujeme predevsim
Uspésna opatieni, napf. v persondlni oblasti. Do zakladnich Skolskych zakon( pronikly vyrazné upravy,
které posilily autonomii $kol, oteviely prostor alternativnim pedagogickym smériim a soukromym skolam.
Zvysila se samostatnost a odpovédnost ucitele, zménil se obsah vzdélavani, zejména v humanitnich
predmeétech a v jazykové pripravé. Uplathuje se tzv. evropska dimenze ve vyuce.

Doslo také k radé prekotnych opatteni, ktera pfinesla fadu problému. Je to napt. zruseni krajského stupné
véetné pedagogicko-psychologickych instituci, rozdéleni a znovunavraceni gesce stirednich odbornych
ucilist z Ministerstva hospodafstvi na MSMT nebo extrémné benevolentni povolovani strednich skol, které
se nyni napravuje jejich tzv. optimalizaci.



Faze transformace, jejich obsahova napln a ¢asovy pribéh

obdobf faktory
do 1989 socialistické zfizeni
1990-1994 |socialné ekonomické
premény
1995-1998 | posouzeni pétiletého | korekce a vyvazeni porevoluénich zmén:
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vzdélavani
2. Tvorba Bilé knihy o vzdélavani
2001 stav ekonomiky postupna realizace reforem
demograficky vyvoj
vliv trhu
proces priblizovani k EU




Jednou z vaznych otazek je roz$ifeni kompetenci obcei ke skolam a uéiteliim. V nasich vyzkumech, na nichz
se jako respondenti podileli kromé pedagogu i starostové a zastupitelé obci bylo prokazano, Ze obce maji
i dnes mnoho starosti se Skolami a prevzeti dalSich pravomoci by bylo mozné az v delSim horizontu.
Mezitim by probihaly potfebné pfipravy.

Je znamo, Zze mnohé obce a zastupitelé nemaji jednoduchou ulohu pfti vytvareni podminek pro zajisténi
povinného vzdélavani, a to za ztizenych financénich, dopravnich a specificky diferencovanych mistnich
podminek.

Rozbor funkci a délby prace skoly v obci ukazuje, Ze viiv obci na fungovani skol je znacny. Sledujeme-li
dnesni postaveni a kompetence obci v povinném vzdélavani, predstavuje obec zakladni ¢lanek verejné
spravy a ukazuje na bohaté tradice vztah( obce a skoly. Zabyvali jsme popisem pravomoci a ¢innosti obce
v oblasti vzdélavani a hledali jsme vyhody a nevyhody prevodu spravy skol pod obce. Dospéli jsme
k nazoru, podepfenému argumenty z experimentalniho vyzkumu, Ze by nebylo vhodné v nejblizSich letech
pristupovat k tomuto kroku, prestoze v nékterych zemich Evropské unie je Uzemni princip Fizeni Skolstvi
zaveden. Hlavnim ddvodem je dnesni rozdrobenost obci, jejich rozdilnd solventnost, respektive jejich
Casta zadluzZenost. Integrace obci, pfiprava persondlu obci, Uprava dani apod. pro uspésné zvladnuti
tohoto uUkolu je dlouhodobou zalezZitosti. Obce i v souCasné dobé maiji silny vliv na situaci v oblasti
vzdélavani véetné souhlasu ke jmenovani feditelll, vytvareni materidlnich podminek pro vzdélavani,
v kulturné-vychovné oblasti, kde je velky prostor napf. v rozvoji zajmové Cinnosti, zvlasté v souvislosti
s protidrogovymi a protikriminalnimi opatrenimi.

V ramci vyzkumu bylo uskute¢néno setkani expertt k posouzeni predbéznych navrh, které pak byly dale
objektivizovany $irsi odbornou verejnosti z riznych pohled na zminéné konferenci Obec a Skola. Jednani
konference prokazalo, Ze nékteré problémy napf. mezi obcemi a Skolami vznikaji z nedostatku vzajemné
informovanosti a komunikace. Tak napf. plvodni kontraverzni problém tzv. dvoukolejnosti financovani
skolou a obci se stal po nékolikerém prodiskutovani vitanym vicezdrojovym zplsobem financovani.
Podafilo se najit konsenzus v identifikaci i feSeni hlavnich otdzek ucastniky konference z rliznych odvétvi
a instituci.



Neékteré instituce (napf. Univerzita Palackého v Olomouci) pfichazeji s projekty pfipravy pro ¢leny rad skol,
ale také pro profesionalni pracovniky odbor( skolstvi a kultury méstskych aradd, vedouci $kolskych komisi
a ostatni zajemce. Toto distancni tfileté bakalarské studium Skolského managementu, ukoncené statni
zkouskou ma studijni program sestaven s uplatnénim modularniho principu s pfevahou samostatného
studia specialné ptipravenych studijnich opor. Pracovnikiim mensich obci povéfenych Fizenim skolstvi
v obci, ¢lendm rad s$kol, pfipadné funkcionarim rlznych sdruZzeni a dalsim zdjemclm lIze nabidnout
specializaéni studium. studia a tedy s minimem konzultaci, coZ je pro ucastniky po vSech strankach
vyhodné. Zminéné navrhy jsou vedeny snahou pomoci kvalifikované uplatfiovat samospravné principy
v jeho Fizeni vzdélavani, k eliminaci amatérizmu, moralnich i ekonomickych ztrat.

S odstupem &asu bylo mozné hodnotit dosaZeny stav ve vzdélavani v CR a posoudit Gspé&$nost realizova-
nych porevolué¢nich zmén s perspektivou nového uzemniho ztizeni a evropské integrace. V téchto podmin-
kach bylo jiz realné dosahnout u odborné verejnosti znacné miry spolecenské shody, ktera je podminkou
vypracovani a realizace nosné vzdélavaci koncepce, pfijatelné pro vétsinu nasich obc¢and. V navrhovanych
doporucenich neni snadné zachovat nase vyznamné ndrodni tradice, aplikovat zahrani¢ni zkuSenosti, a to
pfi snizenych ekonomickych moznostech statu. Pfi zavadéni zmén se vyplati sledovat docileni vyraznych
zlepseni stavu a nezapominat na presvédceni osob, jichz se zmény tykaji o jejich ucelnosti a nezbytnosti.
V soucCasné etapé transformace vzdélavani neni ucelné navrhovat neucelné nebo neovérené zmeény.
Takovy charakter maiji opatfeni na bezprostfedni prevod uplné spravy skol na obce.

3 Soucasneé probihajici reforma verejné spravy a skolstvi

Rok 2000 skoncil a s nim i hlavni legislativni a organizacni pfiprava predpokladanych zmén ve statoprav-
nim usporadani. Nové vzniklé regiony maiji pfibliZit statni spravu béznému obcanovi a zaroven mu dat
moznost vice se podilet na spravé véci obecnych. S témito zménami dojde k presunu nékterych Fidicich
pravomoci ve Skolstvi na obce jako zfizovatele matefskych a zakladnich skol. Pro predpokladané zmény
bude nutné postupné vytvorit mimo jiné jisté personalni predpoklady. Pljde zejména o zvyseni zplsobi-
losti pracovnikt obecnich a méstskych Gfadd. Skolstvi je natolik dileZity subsystém spoleéenského Fizent,
Ze si nemUZe dovolit nekompetentni zasahy.



Nedostatky, které se projevily v regionalni analyze jako systémové chyby mohou byt zmirnény dobrou
praci a spolupraci v regionu, odstranény mohou byt v§ak jen legislativni formou v centru. Jsou to napfr tyto
problémy: Statni sprava ve Skolstvi akcentuje organizani a ekonomické aspekty. Chybéji vS§ak pravomoci
a odpovédnosti v Fizeni primarnich pedagogickych procest regionalni spravou. Pomér prevence a represe —
kvalita Zivota lidi. Za zamys$leni stoji porovnani poméru poétu pracovniki inspekce a pracovnik(, rozvijeji-
cich metody, inovace, rist uditell v pedagogickych centrech. Pfipustime-li, Ze zvyseni pocétu pracovnik
inspekce o inspektory, ktefi presli ze zrusenych Skolskych Uradd a budou se zabyvat ekonomickymi
otazkami, je na misté, pak se ukazuje velmi slabé obsazeni pedagogickych center. Stale jesté dozniva to, ze
zruSenim byvalych krajskych pedagogickych ustavi jsme oslabili pedagogicky rozvoj. Stavy skolskych
referatd mohou slouzit spiSe k udrZzovani stavajiciho chodu - zajistit vyplaty, personalni véci, spravni
¢innosti apod.

Nutna je Uprava dnes malo fungujicich vazeb v fizeni a kontrole pedagogického procesu ze stupné okresu
&i povérené obce a nové vzniklého vyssiho regionu — kraje. U&elné bude stanoveni zpsobu koordinace
vzdélavani v regionech v¢&. tvorby a realizace vzdélavaci politiky. Pozornost vyzaduje dobudovani
a prohloubeni systému samospravnych organt ve skolstvi a upfesnéni jejich vztah(l ke statni spravé ve
Skolstvi v€éetné Narodni rady vzdélavani. Dovést do konce je tfeba pfipravovana opatieni ke zlepseni
postaveni uciteld a jejich postgradualni i pregradudini pripravy. Dosavadni autonomie skol by méla byt
upevnéna zejména dals§im vzdélavanim a podplrnymi mechanizmy.

Samosprdvné organy ve skolstvi by mély fungovat symetricky a kompatibilné s organy statni spravy
a jejich pravomoci by mély postupné vzristat. S rozvojem demokracie by mélo ubyvat striktné nafizova-
cich prvkd, jdoucich shora dolll a mély by se vice pouZivat konzultaéni a expertni zpUlsoby, které by
podporovaly jak demokracii, tak i efektivnost. Ur€itou dlouhodobou koordinaci potfebuje fizeni sttednich
odbornych udilist, coZ se silné projevovalo v komplikacich, izolovanosti a neekonomic¢nosti v okresech.
Vztah organd spravy (na $kolskych referatech okresnich ufad() a kontroly (v Ceské $kolni inspekci), na
regionalnim stupni, které zlGistanou nadale oddéleny by mély byt dofeseny tak, aby umoznovaly komplexni
fizeni, stimulaci pedagogického rozvoje a vyuziti ekonomickych nastroji v odménovani i v personalni
politice.



Vyzvou pro regiondlni skolské Ufady (do pfijeti pFislusnych opatieni v Fizeni pedagogickych procesi) je
neomezovat se na ekonomické a organizacni prvky v fizeni, ale také stimulovat vyraznéji rozvoj zkvalitho-
vani vzdélavani, posilit podporu vzdélavacich a vychovnych programu. V podminkach oddéleni inspekce,
tizené MSMT a spravy, fizené Ministerstvem vnitra je nezbytné hledat formaini i neformalini cesty tzké
spoluprace pfi planovani, realizaci kontrol pfi pfijimani opatfeni a jejich plnéni. Ukazuje se potirebné
spole¢né podpofit vytvaieni a fungovani samospravnych skolskych organu, které dosud funguji jen na
malé poctu skol (kolem 10 % na zakladnich Skolach, jesté méné na stiednich Skolach). Uzite¢né je dale
dohodnout a uplatnovat pravidla pro nadtarifni odménovani fediteld skol, na nichZ by soustavné participo-
valy $kolské referaty a pracoviété Ceské $kolni inspekce.

Podstatny rozdil je vSak v tom, Ze se oCekavalo, Ze obdobi, ve kterém se nachazime, zajisti dikladnéjsi
pripravu uvazovanych i jiz probihajicich zmén. Otevieny systém vzdélavani ve formujici se demokratické
spolec¢nosti je vyrazné ovliviiovan limitovanymi prostredky pro skolstvi, Castymi zménami v Fidicich
strukturach, zménami v legislativé a financovani. Vedeni skol musi zvladnout velmi Sirokou skalu rozmani-
tych skute¢nosti: decentralizaci Skolského systému, novy zplsob financovani $kol, zavadéni novych
vzdélavacich programd, Usili o vétsi participaci rodi¢l a verejnosti v ¢innosti $koly, spolupraci se socialni-
mi partnery, a to pri klesajicich poc¢tech Zakd, vyplyvajicim z demografické kfivky. Soucasné se snazi
reditelé Skol uplathovat nové vyukové a informacni technologie a progresivni inovace téZz v oblasti
vychovy.

Kvalita a materialni podminky

Prostory a vybaveni, kde vzdélavani probiha patfi mezi vyznamné faktory kvality. Ovliviuji fyzikalni
prostredi i celkové klima natolik, Zze nékteré parametry jako je osvétleni, teplota apod. jsou normativné
predepsany. U¢ebni pomlcky jsou jednim z hlavnich ¢initeld, které ovliviuji motivaci zakd, pribéh vyuco-
vaniijeho vysledky. Zvlast vyznamnou pozornost v tomto sméru vyzaduji odborné skoly, jejich laboratofre,
dilny skolni statky apod.

Aktudlni otazkou je informacni gramotnost a internetizace skol, ktera je rozplanovana do roku 2002, kdy
vSechny skoly maji mit k dispozici tento prostfedek. Jde o nejvétsi projekt co do vyse finanéni dotace za



poslednich 10 let. Je pfipravovan Ministerstvem Skolstvi ve spolupraci s Ministerstvem kultury (pro
modernizaci knihoven). Pocita se s vybérovym fizenim na generalniho dodavatele, ktery by zajistil kom-
plexni sluzby jako celkovy systémovy integrator. Pro SirSi souvislost lze uvést, Ze pravé informacni
a komunika¢ni technologie a s nim spojené sniZeni transakénich nakladd je jednim z kliCovych faktord
uspeésné ekonomiky USA s nizkou inflaci, mirou nezaméstnanosti a vysokou produktivitou prace. Neni
zanedbatelné, Ze internet dramaticky snizuje bariéry konvergence mezi staty. V této souvislosti se hovofri
o tzv. nové ¢i digitalni ekonomice a informacni spole¢nosti a vyznamu lidskych zdroja v jejim rozvoji.

Neosvédcil se zplsob nakladani s pomeérné rozsahlym majetkem byvalych détskych a mladeznickych
organizaci, mnoho majetku se promarnilo a nyni se pracuje na kritériich, jak jej maji ziskat novi nabyvatelé
Fondu déti a mladeze

4 Skolstvi jako souéast verejného sektoru

Ve Skolstvi jako soucasti vefejného sektoru je uplatfiovani fizeni, kontroly efektivnosti a kvality ve srovnani
napf. s vyrobou a obchodem podstatné komplikovanéjsi. Vzdélani je vefejnym statkem, ktery podle Listiny
zdkladnich prav a svobod pfislusi véem obcéanlm. Zarukou jeho poskytovani je stat, ktery ma k tomu
zfizeny prislusné statni organy a dale se na rozhodovani podileji samospravné organy i organy profesni
samospravy, které urCuji hlavni cile vzdélavani zakonem. Vzdélavani je silné ovlivihiovano také ziskovym
sektorem, zejména trhem prace a urovni prosperity podnikatelské sféry.

Porovnanim cilt a vysledku, vstup( a vystupt vzdélavani pak zjistujeme kvalitu a efektivnost. Vstupy je
mozno vyjadfit v naturdlnich nebo finan¢nich ukazatelich. Vystupy— produkce statkd vzdélavani- nema
trzni cenu. Proto se pomérfuji naklady na produkci statk( pfimo s uZitkem — mirou uspokojeni téchto statkd.
V trznim sektoru si spotrebitel produkt kupuje za jistou cenu. Vzdélani, az na vyjimky obc¢an neplati pfimo,
ale az zprostfedkované — platbou dani. Toto zprostfedkovani plsobi mensi tlak na uzZitnou hodnotu. Navic
dané plati obcan diferencované, ale pristup ke vzdélani je, az na vysokoskolské vzdélavani, podle principu
solidarity a demokrati¢nosti, nediferencovany. TrZzni sektor si vazi zakaznika, verejny sektor ma sklon
k podcenovani, byrokratizaci. Proto moderni Skoly podporuji subsystémy hodnoceni studenty, externi



hodnoceni, fungovani rad skol, respektovani potfeb student(, sledovani vzdélavacich potreb trhu. Vystu-
py jsou hlavné posuzovany Zaky (studenty, rodiéi, obci, Skolskym referatem a Skolskou inspekeci.

Jednim z faktor( které ovliviiuji kvalitu vzdélavani jsou materidlni a finanéni podminky Koncepce MSMT
predpoklada, Zze podil HDP, vénovany na skolstvi v ramci redistribu¢niho procesu se do roku 2005 zvysi
z dosavadnich asi 4,5 % na 6 %. Kvalita vnitfn/ se projevuje v urovni vychovy a vyu€ovani ve tfidé, kulturou
Skoly. Kvalita vnéjs/, ktera vypovida o naplnovani cild z SirSiho pohledu potfeb spoleénosti. Mezi vnitfn/
faktory pocitdme systém Fizeni a vhodnou délbu préace ve skole, kvalifikaci pracovnik( a jejich angazova-
nost, pouziti védeckych metod a modernich prostredkd.

Podle miry intenzity vlivu patii mezi vnéjsi faktory politické usporadani spole¢nosti (v soucasné dobé
napfr. pravice se pfriklani k vybirani skolného na vysokych skolach), fungovani trzniho sektoru (byl
zaznamenam mensi rst HDP, avSak zvyseni podilu pro $kolstvi ze statniho rozpoctu), konkurenéni
prostiedi (svobodna volba skoly), financovani skolstvi podle jeho uzitk(l a vykond. UZitek je vSak obtizné
vyjadritelny. Produkovanym uZitkem S$koly je soustava urcéitych teoretickych poznatkl a praktickych
dovednosti, které si zak po absolvovani skoly odnasi. Tento uzitek je dosahovan urcitymi vykony. Vykon
Skoly predstavuje pocet Zakd urcitého stupné skoly, ndsobeny oduc¢enymi hodinami. Kazdy vykon ma
kvantitativni a kvalitativni dimenzi. Logicka struktura fetézce vykon — kvalita vykonu — uzitek, naklad vytvari
zaklad rozhodovani o financovani verejného sektoru (Streckova, Y.: Teorie vefejného sektoru, 1998)

5 Aktualni problémy skolstvi z hlediska kvality a efektivnosti

Jistym pokrokem je to, Ze pfiprava zmén ve Skolstvi pro nejblizsi obdobi je z vétsi ¢asti pFipravovana
s vyuzitim odbornik( i se zapojenim Sirsi vefejnosti. Tyka se to hlavné diskuze k ptipravovanému skolskému
zakonu a k Narodnimu programu rozvoje vzdélavani (k tzv. Bilé knize). Nékteré zmény vSak probihaji bez
potifebné dlouhodobéjsi pripravy, ktera by snizila chybovost a plytvani prostiredky. Mala spoluprace
v tomto smyslu byla vénovana otazkam reformy verejné spravy a rezort skolstvi byl postaven pred
variantu, které se plvodné branil a kterou rozpracovava ,za pochodu”. Tak dochazi k tomu, Ze podle zdkona
ztizené krajské urady od 1. 1. 2001 pracuji spocatku v provizornich podminkach.



Efektivnost je spojena také s otazkou kvality a éasovych limiti rozhodovani. Pfikladem je otazka vicele-
tych gymnazii. Cast odbornikd a vefejnosti akcentuje klady (tradice z 1. republiky, vhodna diferenciace pro
talentované, Uspésnost pfijimani na vysoké skoly o 15-20% vyssi), ¢ast odbornik(l i vedeni rezortu
shledava takové nedostatky, Ze navrhuje zakonnou zménu, spocivajici v jejich zruseni (predéasna diferenci-
ace a ,vykradani” zakladnich skol, nedostatek talentl pro ostatni typy stfednich $kol, doporu¢eni OECDk
této zméné). SloZitost je v tom, Ze viceletda gymnazia byla pred nékolika lety zfizena a vypusténim zminky
o nich v navrhovaném skolském zakoné maiji svoji ¢innost skongit.

U soukromych skol pretrvavaji problémy s kvalitou vyuky na nékterych skoldach a s financovanim.
Rozpocet pro rok 2000 priznava navyseni dotace skoro o jednu tretinu. Poukazuje se na nebezpeci, zda
se tim dotuje lepsi vzdélavani nebo zisk podvodnika (UN é 37/2000). Specidlni sSkoly jsou casto
diskutovanou otdzkou mezi profesiondly i veFejnosti. Diskuze se tykaji otdzky, zda je lépe zistat
u soucasné situace, kdy zvlastni skoly jsou samostatnymi jednotkami nebo se maji zaclenit do
zdkladnich skol. Prijeti absolventi zvldstnich skol na stiedni skoly, kam mohli byt dosud pFijati jen
absolventi zakladnich skol.

K identifikaci aktudlnich problému ve Skolské spravé a samospravé na lokalni a regiondalni Grovni bylo
vyuzito sekundarni analyzy vyzkumu tizeni skolstvi z minulych let, frekvence tituld v aktualnim odborném
tisku, doporuéeni experté OECD, komparace se sousednimi staty, zavéry vyroénich zprav Ceské $kolni
inspekce apod. Analyza umoziuje deciznim orgadniim zaméfit svou pozornost na feseni paléivych otazek,
jako je zaméstnanost absolvent(, systém ptipravy uditel(l, podpora zkvalitnéni a rozsiteni ¢innosti Skolské
samospravy, disledky nepfimétrené liberalizace na kvalitu pFijimacich a maturitnich zkousek na stfednich
skolach, postaveni ucitelll ve spole¢nosti, neadekvatni orientace nasich fediteld skol na feseni ekonomic-
kych a organizacnich otdzek ve srovnani se zahrani¢im, potfebnost stredniho ¢lanku v fizeni Skolstvi aj.

Kvalita materialni podminky

Prostory a vybaveni, kde vzdélavani probiha patfi mezi vyznamné faktory kvality. Ovliviuji fyzikalni
prostredi i celkové klima natolik, Zze nékteré parametry jako je osvétleni, teplota apod. jsou normativné
predepsany. U¢ebni pomlcky jsou jednim z hlavnich ¢initeld, které ovliviuji motivaci zakd, pribéh vyuco-



vani i jeho vysledky. Zvlast vyznamnou pozornost v tomto sméru vyZaduji odborné skoly, jejich laboratore,
dilny skolni statky apod.

Aktudlni otazkou je informacni gramotnost a internetizace skol, ktera je rozplanovana do roku 2002, kdy
vSechny skoly maji mit k dispozici tento prostfedek. Jde o nejvétsi projekt co do vyse finanéni dotace za
poslednich 10 let. Je pfipravovan Ministerstvem Skolstvi ve spolupraci s Ministerstvem kultury (pro
modernizaci knihoven). Pocita se s vybérovym fizenim na generalniho dodavatele, ktery by zajistil kom-
plexni sluzby jako celkovy systémovy integrator. Pro SirSi souvislost lze uvést, Zze pravé informacni
a komunika¢ni technologie a s nim spojené sniZeni transakénich nakladd je jednim z kliCovych faktord
uspeésné ekonomiky USA s nizkou inflaci, mirou nezaméstnanosti a vysokou produktivitou prace. Neni
zanedbatelné, Ze internet dramaticky snizuje bariéry konvergence mezi staty. V této souvislosti se hovofri
o tzv. nové ¢i digitalni ekonomice a informacni spole¢nosti a vyznamu lidskych zdroja v jejim rozvoji.

Neosvédcil se zplsob nakladani s pomérné rozsahlym majetkem byvalych détskych a mladeznickych
organizaci, mnoho majetku se promarnilo a nyni se pracuje na kritériich, jak jej maji ziskat novi nabyvatelé
Fondu déti a mladeze

6 K efektivnosti a kvalité vychovy

Pfi besedé s jednim holandskym feditelem Skoly jsme byli mnozi prekvapeni tim, Ze v rozpoctu ma
vyclenény desitky tisic Guldenl na opravy, vzniklé vandalskym poskozenim oken, dvefi a dalSich ¢asti
objektl a zafizeni. Pfed ¢asem byly publikovany zpravy o americkych skolach, kde vyélenény zaméstnanec
se zabyva jen fesenim kazenskych prestupkd, kterych denné je hodné a ke kterym je privolavan zvlastnim
bzuédkem. Je ziejmé, Ze nedostatky ve vychové, které zplsobi pouZzivani drog, prestupkl a trestnich ¢in(
stoji spolec¢nost velké penize. Zde je nutno brat v ivahu i pomér vydaji na prevenci a represi. Zde jsou
minény prostfedky na podporu télovychovy a sportu, instituci mimoskolni vychovy, zakladnich umélec-
kych Skol a jinych instituci, které ucelné naplnuji volny Cas déti a mladeze. ZvySeni cen hudebnich
nastrojd, pronajmy budov a sald zplsobuje jisté problémy skole, rodicim zregion(, kde je vysoka



nezameéstnanost potize s uhradou Skolného a s dojizdénim, zvlasté pokud jsou talentované dvé déti
a Skolské pak ¢ini nezanedbatelnou ¢astku.

Uplatnéni absolventt v praxi

Ukazatelem uspésnosti a potiebného zaméreni skoly je uplatnéni absolventd v povolanich, pro néz byli

pripravovani. Uplatnéni absolventt v§ak také vyznamné souvisi's celkovym vyvojem trhu prace a predevsim

se stavem ekonomiky. Absolventi $kol v CR patii, podobné jako jinde ve svété, ke skupiné se zhor$ujicim se

vyvojem. Je to dano tim, ze v obdobi ekonomické stagnace podniky nerady zaméstnavaji absolventy

s malymi nebo Zadnymi praktickymi zkusenostmi. Vysoky pocet nezaméstnanych absolventt ve vysi 70,8 tisic

(14,5 % z celkové nezaméstnanosti.byl zaznamenan v prosinci 1999. V kvétnu 2000 doslo ke sniZzeni na 54,5

tisic uchazecu, coz tvofi 12 %. Situace absolventl skol, ktera patfi k rizikovym, mize byt usnadnéna

* zmeénami v oblasti vzdélavani uplatnénim moduldrni struktury s vétsi schopnosti reagovat na ménici se
pozadavky na trhu prace

* zlepSenou komunikaci na regionalni urovni mezi Skolami a hlavnimi aktéry na trhu prace

* podplrnymi nastroji aktivni politiky nezaméstnanosti

7 Vedeni skoly jako cCinitel zmény

Neni pochyb o tom, Ze skoly jsou v pohybu. Dilezita je role vedeni $koly jako ¢initele zmény, jako klicovy
prvek pro vytvoreni skolské kultury. Vyznacuje se kladnym vztahem k inovacim i tradicim (Halinger/Murphy
1987) ke zlepSovani kvality skoly (Lenz 1991, Marx 1993). Vyznamna je mikropolitika skoly, ktera nemuze
byt odtrzena od obce, podnik(. Rakouské zkusenosti popisuji, Ze ucelné je vnitini vzdélavani pfimo na
Skole (Schulinterne Vortbildung). Vzdélavani uciteld z vlastnich zdroj je zaméfené tak, aby odpovidalo
jejich potrebam, je $ité na miru, predevsim k realizaci inovaci. K tomu obvykle nechybi chut, ponouka
vnitini pnuti, vyplyvajici z nedostatk(. Chybi v§ak metody, techniky, jak uvést proces zmén do chodu, o¢ jej
opfrit, jak jej udrzet pfi zivote, jak jej moderovat, vést tymovou praci, projektovy management, autoevalua-
ci, akéni vyzkum, jak jej dovést k uspésnému konci? Podobné pfipravy nepati pfimo k vlastnimu vyucovani,
ale jsou pro védomé a sebevédomé utvareni procesu rozvoje Skoly nezbytné. Vlastni potencial se



v osamoceni ¢asto vycerpd. Rozvojové navrhy a opatreni musi angazovani ucitele provadét ¢asto v podzemi
tzv. — katakombovym stylem. Ukazuje se, Ze jsou zapotiebi pracovnici, ktefi se staraji o rozvoj na urovni
systému vys$siho Fadu. Skolsky referét, jak jsme se jiz zminili, nema prostor, je uréen pro finanéni,
organizacni a personalni ¢innosti.

Spolkové ministerstvo Skolstvi a kultury Rakouska zorganizovalo kurz pro kvalifikované externi poradce
pro rozvoj skoly. Ti se ptipravuji ktomu, aby dovedli posoudit situaci z neutralniho pohledu a odborné
pomahali pfi postupu Zadouci zmény. Mimochodem poradci vytvareji prostor pro dnes zuzZeny kariérni
rdast uciteld.

8 Problémy vzdélavani na terciarnim stupni

V nedavno zverejnéné Koncepci rozvoje ceského skolstvi se uvazuje, ze cela polovina popula¢niho ro¢niku
by méla mit mozZnost v blizké budoucnosti studovat na nékteré z forem terciarniho vzdélavani. Tento
odvazny ukol je srovnatelny s ¢isly prednich evropskych statl. Jeho realnost zkoumal autor v pfipadové
studii v rdmci projektu Rizeni zmén ve vysokém gkolstvi, organizovaném Centrem pro studium vysokého
Skolstvi.

Z posouzeni vyvoje poétu vysokoskolskych studentli za poslednich padeséat let vyplyva staly narGst
studentd denniho studia. Ve skolnim roce 1994/95 byl dosazen prelom, kdy 18,2 % z populaéniho ro¢niku
studovalo na vysoké Skole. Podle uznavaného odbornika M. Trowa z Kalifornské univerzity byla prekro¢ena
hranice 15 %, kdy tzv. elitni faze vyvoje vysokych skol prechazi v tzv. masovou fazi. \/e stejném obdobi
narUstaly také absolutni pocéty ucitel( véetné profesor(l a docentd, avsak jen velmi pozvolna. Porovname-li
narlst poctu studentl a ucitell, pak zjistime, Ze u studentl je nardst poctl vyrazné progresivnéjsi nez
u pedagogt. Moderni didaktické technologie se ale natolik dosud nerozvinuly, neexistuje dosud komplex-
ni systém dalsiho vzdélavani vysokoskolskych ucitelll, aby rozevirani téchto ,ndzek” bylo plné zdlvodné-
né. Podilovy ukazatel pocétu studentl na pedagoga se tedy zhorsil, nehledé na nepfiznivou vékovou
strukturu.



Co vyplyva z téchto udaj pro strategii rozvoje vysokych skol? Jsou podnétem k zamysleni pfedevsim ve
smyslu kvalitativnim, coz je celosvétovym problémem. ZkuSenosti z pseudoliberalniho povolovani, rozsi-
feni a nékdy az inflatniho chovani stfrednich Skol napovidaji, Ze vykonovy mechanizmus pFidélovani
financi na studenta urcitého typu skoly, ktery je nyni obtizné napravovan tzv. optimalizaci (pfevazné vsak
redukci nadbyteénych stiednich skol), mize byt nadale nevyhovuijici i pro vysoké skoly. ZpUsob financova-
ni by mél byt nahrazen, nebo alespon doplnén, kvalitativnimi kritérii, a je potésSitelné, Zze se postupné
realizuje. Zdokonaleni vyzaduji zejména akreditacni a evaluaéni subsystémy. Nezbytna je hlubsi pfiprava
vysokoskolského managementu, hlavné akademickych funkcionard, ktefi jsou do funkci voleni. Nutné je
intenzivnéjsi dalsi vzdelavani uditelll a administrativnich pracovnikd, které mnohdy nedosahuje ani drovné
obvyklé na nizSich stupnich vzdélavani, a to se zaméfenim na moderni didaktické technologie véetné
vybaven/i didaktickymi prostredky vietné pocitacového programového vybaven/. DalSi posileni vyzaduji
mezinarodni kontakty, vytvareni ptiznivé atmosféry, sledovani potieb i Uspésnosti absolventll, poZadavk(
zaméstnavatel(, staly styk s vefejnosti apod.

Dosahovani kvality sluzeb vzdélavaci instituci vyZaduje i aplikaci adekvatnich metod zjistovani stavu, jak
instituce pIni své poslani, analyzu pfi¢in neuspéchd, trhové pozice atd napf. formou sémantického
diferencialu, multidimenzialni analyzy nebo pomoci nastrojd public relations. Podle zjisténych vysledk
pak lze ucinné usmérnit sily a prostredky na napravu konkrétnich dimenzi v budovani image Skoly
v potfebném ¢asovém rozmezi. Z pohledu marketingové koncepce by méla Skola usilovat o pfimérenou
miru citlivosti a opoustét zbyteény konzervatizmus. Se zfizenim krajl se zintenziviuje spoluprace vefejné
spravy s univerzitami, které jsou vyznamnym myslenkovym potenciadlem pri feseni otazek rozvoje regiond.

Mnoho podnétl poskytuji deklarace, pfijaté Evropskou unii. Mezi posledni patfi bolonska deklarace, ktera
nabizi naméty pro spole¢né aktivity v evropském prostoru. Je to napf dvoustupnova vysokoskolska
priprava, modularizace studijnich programt nebo kreditni hodnotici systémy.



9 Kvalita v SirSim evropském kontextu

Ve statech Evropské unie je vzdélani povazovano za podminku kvality Zivota lidi, prosperity spolec¢nosti
a jako zéruka trvale udrzitelného Zivota. Skoly se zaméfuji na inovace na potfeby student® (St. Gallen).
Velkym pfinosem je mobilita studentd a ucitelt a feseni spolec¢nych projektli PHARE, SOKRATES, LEO-
NARDO apod.

Je zndmo, Ze v ekonomice se v poslednich letech projevuje zaostavani Evropy za Spojenymi staty
a Japonskem. To vede k aktivizaci velkych evropskych spolecnosti, které nastoupily cestu globalizace
a snazi se zvysit konkurenceschopnost na svétovém trhu. V osmdesatych letech byla formulovana Evrop-
ska politika jakosti, aby se zastavil hluboky propad Evropy na svétovych trzich. Hlavni cestou ke zvySeni
konkurenceschopnosti se stala orientace na kvalitu. Nastoupil proces, oznatovany TQM (Total Qulity
Management), orientovany na dosaZeni spokojenosti zakaznikdl. Ve Svédsku vznikl nézev Barometr spoko-
jenosti zakaznika pti zavadéni Evropského indexu spokojenosti spotiebitele (ECSI — European Costumer
Satisfaction Index)

V evropském kontextu je kvalité ve vzdélavani vénovana velkd pozornost. Pfed rokem jsem se zucastnil
mezindrodni konference ENIRDEM (European Network for Improving and Development in Educational
Management). Téma konference bylo blizké naSemu seminafi: Kvalita a vzdélavaci management — evrop-
sky problém (Quality and educational managenment — a european issue). Pod stejnym nazvem vysla loni
publikace — editofi: Eva Baldszova, Fons van Wieringen, Leonard Watson. Volters-Kluger. Budapest 2000.
ISBN 963 16 3066-8). K tomu jen nékolik poznamek.

V dvodnim ¢lanku hlavni organizatorky konference Evy Baldzsové z Narodniho institutu vefejného vzdélavani v Budapesti
a Fonse van Wierinfgena z Univerzity v Amsterodamu s ndzvem Managing Education Quality (Rizeni kvality vzdélavani) je podéan
prehled pfistupl a koncepci kvality: klasicka a strukturdini teorie organizace, systémovy a kontingenéni pfistup, populaéni
a neoinstitucionalni pfistup, mocensky pfistup a teorie zdjmovych stran. Clanek se déle zabyva multi-perspektivnimi piistupy
(podle vysledku, klienta, financi atd.). Je zd(iraznén vliv organizaéni kultury na efektivnost. Kultura zaméfena na vysledek se zda
byt nejlepsi, nejméné efektivni je hierarchicka kultura. Zddraziuje se cesta zvy$ovani kvality vzdélavani prostiednictvim $kolenfi
persondlu — ucitelll (formalné i neformalné, vztahy s kolegy). Zminéna je mimo jiné i problematika méteni kvality.



Zajimavy je prispévek From Diagnosis to School Improvement (Od diagnozy ke zlepseni ve Skole) Jadwigy Brzdakové
z Regionalniho examinaéniho vyboru a Davida Oldroyda, kteryma pfipojené oznaceni D3 Development Consultants, Englang/
Poland. Je napsdn jako pfipadova studie s ndzvem Hodnoceni kvality, rozvoje a kultury na polské stfredni skole. Inspirace vychazi
z myslenky ,uéici se organizace”. Vybrana byla Skola s nejniZ§i Grovni hodnoceni inspektord a vnimani vefejnosti. Probéhl
dotaznik — ndvrhy na zleps$eni.Vyplynuly z ného mimo jiné i tytonavrhy: zlepseni metod vyuéovani, zavedeni Sirsiho spektra
mimo-kurikularnich aktivit a lepsi vyuziti vyu€ovacich hodin). Dale probéhly seminare s uditeli, Zaky a jejich rodiéi, na nichz se
navrhy upfesnovaly. S plany na zmény se zacalo v otdzkach, u nichZ existovala nejvétsi shoda. Pro implementaci vzniklo pét
skupin uditelll, kazdd se svym vedoucim (ten obdrzel pro lepsi motivaci podstoupit odpovédnost maly honorai). Béhem
prazdnin tyto skupiny pracovaly na ptipravé implementace. Prvni tyden skoly byl zorganizovan tak, Ze ucitelé mohli pracovat
podle rozdéleni do skupin. Iniciativa uditeld, ktefi si sami vytvofili plany, se pfenesla do kultury celé $koly a na studenty. Doslo
pravdépodobné i ke zlep$eni image $koly (vice Zadatell o studium), nicméné je brzy na celkové hodnoceni. Byly i problémy -
napf néktefi uditelé se nechtéli zménit. Pozitivné se hodnoti velky pfispévek dvou externich konzultantd programu SMART.
Jako zkuSenost bylo prezentovano deset vzkaz( uditell polské skoly:

1. nikdy neni pozdé zacit s rozvojem skoly; 2. chvili to trva, nez se néco zméni (nejde to hned); 3. nejlepsi je zadit s pozitivnim
mys$lenim a komunikaci; 4. je nutnd tymova spoluprace a sdileni dsili; b. je tfeba ocenit i maly Uspéch; 6. je treba hledat podporu
u mistnich Gfadd; 7. nebat se restrukturalizovat uditelsky personal a diferencovat platy; 8. zajistit dobry tok informaci;
9. propagovat skolu v mistni komunité a 10. nezapomenout, Ze kvalita skoly se odrazi hlavhé ve schopnosti implementovat
zmény do kazdodenni vyuky.

V ¢lanku Effectivness in Public Education: Models and Aspects of Leadership (Efektivita ve vefejném vzdélavani: modely
a aspekty vedeni) od Tibora Baratha z Univerzity v Seredi, kde je Mad'arsko-holandska skola vzdélavaciho managementu se ika,
Ze nazory manazer( a uditel se velmi lisi podle toho, jaké incentivy zikaji nebo mohou ziskat od vedeni §koly. Jak uéitelé, tak
Zaroven se vSak konstatuje, Ze Skoly nemohou podniknout zhodnoceni téchto moZnosti (dlouhodobé efekty vzdélani, budouci
uspéch studentd), protoZe nemaji dostateéné nastroje a metody. Indexy umoziujici porovnani $kolnich vysledkl (narodnfi
vyzkumy, systém hodnoceni) nejsou povazovany za dllezité. Lze pozorovat nedostateéné vyuzivani nastrojd, které nejvice
ovliviuji tspéch (hodnoceni a rozvoj schopnosti studentd, aktivni vyucovani atd.), v kazdodenni praxi. Ty by mély byt v budoucnu
vice vyuzivany. Planovani dal$iho profesionalniho rdstu uditeld jiz na drovni $koly a harmonizace tohoto planu s pedagogickym
programem se mizZe stat velmi strategickou zdleZitosti v Zivoté $kol. Analyza odhalila, Ze smysleni o efektivnosti zavisi na
hodnotach. To je zvlasté dalezité v mad'arskych skolach, kterym zakon umoznuje a zavazuje je vytvofit si vliastni pedagogicky
program.

Zajimavé téma otevira ¢lanek Complaint Management: A Tool for Quality Improvement (Management stiznosti: nastroj pro
zleps$eni kvality) od belgickych autord Kurta de Meester a Paula Mahieu z Univerzity v Antverpach. Vném se tika, Ze stiznosti jsou



»dary nebes” — nikoliv tedy narusenim denni rutiny, poskozenim dobré povésti atd. V organizaci usilujici o kvalitu, musi byt
proces zpracovavani stiznosti instrumentalni funkci — védomou soudasti politiky. Rodice se ¢asto kvli prospéchu svych déti boji
stéZovat, nebo svij nesouhlas ventiluji jinak (agresi, pomlouvanim, rezignaci, zapojenim tfeti strany atd.). Principy ,pfatelského”
prijimani stiznosti (tj. 1. nechat vySumét emoce; 2. podékovat a ukdzat porozuméni témto emocim; 3. slibit, Ze stiZznost bude
brana vadzné a opravdu se ji zabyvat; 4. zopakovat stéZovateli jeho informaci a zddat upfesnéni; 5. uréit ¢asovy plan pro
zpracovani stiznosti). Vyzkum autord ukazuje, Ze uspokojeni stiznosti neni tolik determinovano vysledky nebo koneénym
rozhodnutim, jako komunikaci a zapojenim stéZovatele v procesu feseni. Stiznosti jsou rizného druhu, nékteré se tykaji
problému jednotlivce, nékteré se tykaji piimo $koly a vzdélavaciho procesu, jiné tteba regionalnich problému. Stiznosti mohou
mit rdizny plvod (rodiée, studenti, sousedé, ufady atd.). StéZovatelé maji vZdy pravdu, alespon si to mysli. Vét§inou to nemysli
zle. Paradoxné je zde narUst stiZznosti nahlizen jako ukazatel ispéchu $kolni politiky a ne nedspéchu.

Pro srovnani v postupu v rliznych zemich uvadim pfispévek Rimantase Zelvyse z Univerzity ve Vilné s nazvem Changes in Quality
Assurance Systems and Theoretical Models of Education Management (Zmény v systémech zajisténi kvality a teoretické
modely vzdélavaciho managementu).

Bush (London,1995) vypracoval klasifikaci teorii vzdéldvaciho managementu (formalni, kolegidlni, subjektivni, nejistoty, kulturn{
a politicky). Pro zhodnoceni sou¢asnych procestl ve vzdélavacim managementu v Litvé byly vybrany tfi: formalni model, model
nejistoty a politicky model. Z pohledu formalniho modelu nedoslo k mnoha zménam. Bylo zfizeno Narodni zkouskové centrum,
které organizuje celondrodni zkousky. Déle bylo zfizeno nékolik hodnoticich organl pro rizné stupné vzdélavaci soustavy.
Z pohledu modelu nejistoty je tteba zddraznit neexistenci systém( pro akreditaci instituci vy$siho vzdélavani. Na drovni skol je
nejistota minimalizovdna centralizovanou povahou Litevského systému vzdéldvani. Nebyly zavedeny témeér Zadné prvky
zajistovani kvality na jiné nez narodni drovni (vyjimkou jsou interni audity nékterych $kol). Z pohledu politického modelu doslo
po padu komunistického rezimu k velkym zméndm. V rychlém sledu udalosti doslo k vytvoreni novych koalic a politicky model
ziskal na vyznamu. Akademicka obec byla prvni ze skupin, které ziskaly vliv—mnoho profesor( se ptipojilo k ,osvobozeneckému”
hnuti a dokonce se stalo ¢leny parlamentu. Dalsi vlivnou skupinou jsou feditelé strednich skol, zvlasté nové vzniklych elitnich
gymnazii. | pres vznik Skolskych rad si tito lidé drzi t¢éméf neomezenou moc nad dénim ve skoldch (personadl, program atd.).
Skolské Utady ztratily vliv, ktery mély v sovétské ére. Formalni modely poskytuji jen omezené porozuméni vyvoji v zajistovani
kvality v litevském vzdélavani. Zavéry jsou zaloZzeny na osobnim pozorovani a expertizach nedavného vyvoje vzdélavani v Litvé.

Nakonec uvadim nékolik myslenek Petera Karstanje z Nizozemskeé skoly vzdélavaciho managementu pfi univerzité v Amsterodamu,
ktery je ndam znam jako organizator kurzd, kde byli pozvani i ¢esti Gdastnici, ale také ze spoluprace na feSeni vzdélavani uditeld
u nds. Jeho ¢lanek ma nazev School Autonomy And External Quality Control (Skolni autonomie a externi kontrola kvality).
Externf zajisténi kvality a kontrola vzdélavacich program pro $kolsky management mize mit dlleZitou funkci, zvlasté pfi rozvoji
téchto programd. Je-li takovy rozvoj hlavnim cilem, je dobré upfednostnit proces sebehodnoceni nasledovany pfehodnocenim
se zpétnou vazbou. Je-li narodni kontext nevyrovnany, je dobré dat prednost mezindrodnimu hodnoceni. Je pojedndno



srovnavani procesu akreditace a vnitfntho hodnoceni. VIady, které presunuly autonomii vzdéldvacim institucim, by mély
prijmout takové procesy kontroly kvality, které by hlavni zodpovédnost za zajistovani kvality daly do rukou instituci samotnych.

Zemé Evropské Unie i OECD maji vyvinuty systém ukazatel(, které studuji, zdokonaluji a hledaji zplsob
jejich vyuziti nejen pro statistické ucely, ale hlavné ke zkvalitnéni rozhodovacich procest v jednotlivych
¢lenskych statech. Ne bezvyznamna jsou Uskali, vznikajici obtizemi ve srovnatelnosti vstupl i vysledkd
komparace. Soutasnd rozmanitost vzdélavacich systémi c¢lenskych statl dovoluje vyuZit sledované
ukazatele jen omezené a pfi jisté obezietnosti pro manazerské a evaluacni ucely. Presto vSak tyto ukazatele
se stavaji prosttedkem vzajemného poznavani a zdokonalovani narodnich vzdélavacich systémd.

Ceskd republika ma za sebou pozitivni tradice 1. republiky, réiznorodé poznatky z doby centristicky
zamerené socialistické éry i zkuSenosti z polistopadového, misty az extrémneé liberalniho obdobi. Soucas-
na etapa transformace ma napomoci prejit do vyvazeného relativné stabilnéjsiho stavu. V této situaci ma
vazba na mezindrodni spolupraci mimotradny vyznam. Pozitivni roli sehrdla napf. doporuceni expert(
OECD z roku 1996, jejichz pInéni bylo po tfiletém obdobi v roce 1999 podrobné vyhodnoceno. Mala
pozornost, kterd byla vénovana vztahlim s evropskymi staty v minulosti se projevila neblahym zkreslenim
nasi urovné vzdélanosti, ¢imz mohly vzniknout i Skody a neopodstatnéné skepse, které se odrazeji
i v socidlné ekonomickych a kulturnich vazbach (viz neadekvatni, nizké zatfazeni Grovné vzdélavani CR ve
svétovém Zebricku bezprostiedné po roce 1989 ¢eskymi prednimi politiky, jak na to upozornuje V. Jelinkova
z UIV). Podobné zkreslujici udaje se véak prezentuji i nyni o Udajné malém poétu studentd terciarniho
vzdélavani ve srovnani se zemémi EU, z nichz udajné plyne nutnost tyto pocty zvysit i za cenu vybirani
Skolného. P¥i bliz§im zkoumani vsak zjistime, Zze nebyli zapocitani napf. studenti vysSich odbornych skol,
¢imZ srovnani je neadekvatni.

Objektivni srovnani a poznatky z mezinarodnich setkani (napf. Educational Leadership International,
ENIRDEM, Evropska integrace a vzdélavini 2000 v Brné apod.) umoziuji dnes jiz vytypovat procesy, které
byly v CR Uspé&sné aplikovany a mohou ptispét ke zdokonaleni vzdélavani v nadnarodni drovni. Méli
bychom se snazit nejen prebiranim, ale i pfedavanim zkusenosti a ovlinovanim mezinarodniho déni ve
vzdélavéni posilit postaveni CR jako rodné zemé Komenského.
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