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Souhrn
Kritické hodnoceni kvality pedagogické prace uéiteld Ceskou Skoln/ inspekci by nemélo ziistat pouhym
konstatovanim. Je Zadouci, aby se stalo vychozim bodem zajistén/ potfebnych zmeéen.
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co a kdo by méel udélat pro zménu.

Posledni desetileti obohatilo pojmovy aparét $kolského managementu o fadu novych vyrazil. Zéci se stali
zakazniky, skoly se chovaji trzné, bez marketingu skola nemuze uspét v konkurenci. V soucasné dobé je
velmi diskutovany pojem kvality a jejiho fizeni. Pokousime se o uplatnéni systému jakosti ISO. Domnivam
se, Ze je tfeba pfrivitat vSechno, co pomuzZe teorii a praxi fizeni Skolstvi a Skoly obohatit a rozvinout.
Nicméné sam bych dal pfednost pojmdm, které maji blize pedagogice nez ekonomice. Mozn4, Zze bychom
se tim vyhnuli i moznym zklamanim pfi implementaci jisté zajimavych teorii v praxi. Co tim myslim.

| kdyz se ve svétové Skolské praxi s Uspéchem uplathuji technologické pristupy, které stavi na fiditelnosti
uceni zakd, vzdycky pljde o ponékud jiné fizeni nez to, které se uplatiuje ve vyrobni praxi. Jak je zndmo,
jde o rizné systémy, které jiz z principu nemohou fungovat shodné. Proto mechanické prenaseni poznatk(
z jednoho systému do druhého mize byt zavadéjici. Navic ekonomicky pojmovy aparat je pedagogické
teorii i praxi dosti vzdaleny a mnozi Skolsti manazefi a ucitelé jej pfijimaji s uréitymi rozpaky. Myslim, ze
uplatnéni principl teorie fizeni kvality ve Skolstvi mozZné je a Ze mu pfinasi fradu podnétd. Tim nejvyznam-
néjSim je pobidka, abychom domysleli, co za kvalitu budeme povaZovat.

Olomoucka skupina skolského managementu se zabyvala problémy fizeni kvality v roce 1999 v ramci
zadani MSMT. Zpracovany studijni text a pracovni sesit mél byt jednim z prvnich modull frontalniho



dalsiho vzdélavani skolskych manazer(. Byly vSak realizovany pouze pilotni kurzy a oba zminéné materialy
nasly svoje misto na www strankach MSMT.

Mimo jiné jsme vénovali pozornost fizeni kvality pedagogické prace ucitel(l. Zasadni Ulohu zde ma
hospitace jako prvni krok zjistujici potfebu zmény. Tlaku na zménu kvality pedagogické prace uciteld velmi
prispél zajem CSI (viz Rukovét 2000) a jeji kritické hodnoceni Urovné hospitacni ¢innosti feditell skol.

MdaZeme konstatovat, ze tlak CSI je u&inny a projevuje se ve zvy$eném zijmu tediteld o technické
i obsahové problémy hospitace. OvSem Ucastnici nasich seminaru (je jich jiz na 300) nezfidka oc¢ekavaiji, ze
jim dame k dispozici hodnotici archy s vyétem pedagogickych jevi a oni budou moci pouze zvyrazinovat
prislusné polozky. Néktefi se snazi postihnout i kvalitu pomoci jednoduché skaly. Takova racionalizace
hospitaci vsak vede k inspekci kritizované formalnosti, ponévadz stézi umoznuje vyjadrit se o skutecné
kvalité ulitelovy prace a diskutovat s nim potfebné zmény.

Orientujeme proto Uc¢astniky nasich dilen na to, aby si uméli zpracovat pozorovaci a hodnotici hospitaéni
archy sami. PovaZujeme to za projev Zadouci cilevédomosti, uvédomélosti a systemati¢nosti jejich fidici
¢innosti.

Ovs$em zde narazime na kardinalni problémy smysluplné hospitace. Jsou jimi nizké pedagogické kompe-
tence feditelll skol. To vede k potizim pti definovani indikatort pozorovanych pedagogickych jev( (pfeva-
Zuje globalni vyjadreni o kvalité uclitelovy prace — napf. pfiprava ucitele na vyuku je vybornd, dobra,
neuspokojiva — ale nikdo nevi, co to znamena). Tento pristup neumoznuje fesit konkrétni problémy
ucitelovy prace. Jsou pfijimany nic nefikajici zavéry, které pro kvalitu prace ucitele maji pouze omezeny
vyznam.

Druhym souvisejicim problémem je schopnost feditel(l vyjadfit se o drovni kvality sledované ¢innosti.
Ktomu je potfeba mit jasnou predstavu o Zddoucim stavu. VétSinou feditelé vychazeji z vlastniho pojeti
pedagogické prace, ale to, jak vime, je prili§ Uzce vdzano na osobnost a nemuizZe se pokladat za normu.
Normou by méla byt pedagogicka teorie.



Jestlize CSI hodnoti Groven pedagogické prace uditeld jako kvalitativné sestupnou, je to vazné upozornéni
na skute¢nost, ktera mize mit Siroké negativni dlsledky — pro Uroven pfipravenosti Zakd, prestiz ucitelq,
Skol a celého ¢eského Skolského systému. Je to zaroven upozornéni na potrebu zmény. Diky inspekci za to,
ale otazka zni, kdo by mél Zadouci zmény v kvalité prace ucitel( garantovat. Nase dlouholeté zkusenosti
z prace v systému celoZivotniho vzdéldavani napovidaji, Ze nezjisti-li sami feditelé potfebu zmény na svych
Skolach (nebo se neztotozni se zavery vnéjsi evaluace) a neziskaji pro ni ucitele, Zadna zmeéna se konat
nebude. Ucici se $kola neni fraze, ale aktudini poZzadavek souc¢asné doby. MliZete namitnout, Ze na $kolach
jsou ucitelé, ktefi i bez tlak(i na sobé pracuji a kvalita jejich prace je vysoka. Souhlasim a diky za né, ale
nemaji to lehké a neni jich vétsina.

Zvyseni kvality pedagogické prace uciteld nasich skol bychom mohli povazovat za vizi. Jaké kroky jsou
podle naseho nazoru potrebné pro jeji realizaci.

1. Tlaky CSl na zvys$eni kvality pedagogické prace ucitelt by se mély projevit v presnéjsi formulaci kritérii
vybéru novych reditel skol. Predpoklady adepta na feditelskou funkci k Fizeni pedagogického procesu
by mély byt jednim z hlavnim kritérii vybéru.

2. Organizatofi celozivotniho vzdélavani feditel by v nabizenych programech neméli zapominat na zvy$o-
vani jejich pedagogickych kompetenci predpokladd implementovat ziskané poznatky ve svych ucitel-
skych sborech.

3. DdlezZitym nastrojem zmén je i ochota uditeld zamyslet se nad kvalitou své prace, tedy ochota k sebereflexi.
Tu usnadnuje dalsi teoretické vzdélavani, ale i vzajemné a vzorové hospitace, tymova prace na
projektech, experimentovani. Je Zadouci podporovat navrat téchto staronovych aktivit do skol.

4. Mnohym fediteldm by pomohlo, kdyby si mohli objednat audit pedagogické prace skoly a nasledné
projekt dal$iho vzdélavani uciteld Sity na miru, u k tomu uréenych organizaci. To ovéem predpoklada
existenci trvalych tlakil ze strany MSMT, ale i rodié( a ostatni vefejnosti na kvalitu prace $kol a existenci
takovych organizaci.

5. Za potfebné povaZujeme zasadné zménit pojeti hospitacni ¢innosti feditelll Skol. Neméla by byt
uprednostiovan kontrolni funkce hospitace, ale funkce diagnostickd, vedouci ucitele k sebepoznani,



k vlastnimu rozvoji za kolegialni pomoci feditele. To by ovSem vyZadovalo jiné klima na skolach a jiné
vztahy mezi lidmi. Vidime to spiSe jako vizi, k niz by bylo Zadouci smérovat.

6. Zadouci by bylo zvysit podil CSI na tvorbé vzdélavacich programt regionalnich instituci dal$iho
vzdélavani pedagogickych pracovnik(. To se v historii nikdy nepodafrilo, ale pro¢ by se to nemélo podafit
nyni, kdy nam vSem jde upfimné o vys$si kvalitu prace skol.

A konec¢né, abychom nevidéli problémy pouze jinde, myslime si, Ze rezervy jsou i v pfipravé budoucich
uciteld na fakultach. Jak jsou vytvareny programy ucitelské ptipravy a jaké zdpasy je potieba vést o kazdou
hodinu v projektech pfipravy, je obecné znamo. Myslime si, Ze by bylo Zadouci stanovit standard ucitelské
pripravy a dat tak fakultdm orientaci a akreditaéni komisi nastroj diikladnéjsiho posuzovani kvality ucitelské

pfipravy.

K napsani tohoto prispévku mne podnitil ¢lanek v UN €. 4 z 23. 1. 2001 nazvany Kritické oko CSl v horizontu
tyt let. Zjisténi CSl je alarmuijici a je ziejmé, Ze pedagogické prace nasich kol vyZaduje zmény. Na zékladé
zkuSenosti jsem se pokusil naznacit nékteré kroky, které by mohly podporovat Zzadouci zmény na urovni
$kol, dal$iho vzdélavani, ministerstva $kolstvi, CSI a fakult pfipravujicich ugitele. Je zfejmé, Ze je potieba
vyuzit téchto (a dalsich, které zde nebyly formulovany) namétd v komplexu. Jinak se minou Géinkem.
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