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Souhrn:
Prispévek je zamérfen na predstaven/ pristupu CDV PdF OU k zajistovani kvality dalsiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikd, ktery vychazi z myslenek TQM.
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Centrum dal$iho vzdéldvani PdF Ostravské univerzity akreditované pracovisté MSMT CR pro dals$i vzdéla-
vani pedagogickych pracovnikd (¢. 19871/99-20-66) zajistuje nékolik oborii mimofadného studia:

1. Doplnujici pedagogické studium

a) pro ucitele odbornych predmétd (DPS — UOP)
b) pro mistry odborné vychovy (DPS — MOV)

c) pro vychovatele skolskych zatizeni (DPV - V)

2. Rozsitujici studium pro absolventy vysokych $kol uéitelského sméru nebo jiné VS s doplfiujicim pedago-
gickym studiem

a) specialni pedagogiky

b) t&lesné vychovy pro 2. stupef ZS

¢) rodinné vychovy pro 2. stupef ZS (zahajeni od 2001)

3. Specializaéni studium

a) $kolského managementu pro feditele a zastupce feditelt ZS a SS
b) $kolského managementu pro uditele ZS a SS (zahajeni od 2001)
c) vychovného poradenstvi pro zakladni a stfedni Skoly




d) specialni pedagogiky pro mistry a vychovatele
e) kultury feci a komunikace
f) vzdélavaci technologie

Nabidka studijnich obort vychazi z vyhlasky &. 139 MSMT CR ze dne 28. 5. 1997 ,,0 podminkach odborné
a pedagogické zpUsobilosti pedagogickych pracovnikd a o pfedpokladech kvalifikace vychovnych po-
radcl”.

Pro pfedstavu rozsahu nasi prace uvadim, ze v sou¢asném obdobi studuje ve vSech téchto oborech témér
1200 posluchact ve 31 studijnich skupinach a lektorsky sbor ¢ita vice nez 70 pracovnik( z fad vysokoskol-
skych ucitel( i odbornikd z praxe.

Jak pristupujeme v téchto podminkach k otazkam zajistovani kvality vSech obor( studia?

Kvalita je pojmem rizné chdpanym, proto povazuji za vhodné uvést, Ze velmi vystiznym a uziteénym
vymezenim tohoto pojmu jsou dvé znacné podobna chapani tohoto pojmu pochazejici od Josepha. M.
Jurana a od Philipa B. Crosbyho, ktefi povazuji kvalitu za shodu s pozadavky. Lze také Frici, ze kvalita
spociva na zakaznikové potvrzeni, ze produkt nebo sluzba jsou vhodné k pouziti nebo odpovidaji
pozadavkum.

Tato pomérné stroha a obecna vymezeni kvality samoziejmé nejsou ve svété prijimana zcela bez
vyhrad, nicméné vSeobecné uznavanym pristupem je ten, ktery rika, ze:

* kvalita je dulezita,

* o kvalitu se musi snazit kazdy v organizaci,

e kvalitu je nutné ridit.

Tyto tfi aspekty se staly zakladem hnuti TQM - Total Quality Management — hnuti komplexniho Frizeni
kvality.



TQM definovali Bovée a Thill (1992) jako filozofii organizace zalozenou na hledani kvality a na takové
¢innosti managementu, ktera vede k celkové kvalité. V tomto duchu kvalita neni néco, co monitorujete
a dodavate do uréitého stadia procesu vyroby. Je to skuteéna podstata kazdé organizace.

Total znamena, ze kazdy v organizaci se podili na finalnim produktu nebo sluzbé zakaznikovi.
Quality je definovana jako ,shoda s pozadavky”. Umoznuje kvalitu méfit a zjiStovat, kdy odpovida a kdy
neodpovidd pozadavkum. Kazdy ale musi kvalitu chapat stejné.

Management zd(raznuje, Ze snaha o kvalitu je Fizenym procesem, ktery zahrnuje lidi, systém i technické
podminky a nastroje.

Definice kvality jako shody s poZzadavky v podstaté naznacuje, Ze kvalitu urCuje zakaznik. Zakaznik posuzuje

vvvvvv

nebo sluzby.

1. Co ocekavam, kdyz si kupuji vas vyrobek nebo sluzbu? - specifikace
2. Je to, opravdu to, co jsem ocekaval? — shodnost

3. Uchovava si produkt stale tytéz parametry? — spolehlivost
4. Kolik musim zaplatit? —cena

5. Kdy to mohu mit? — realizace

Lze konkretizovat vy$e uvedené teze i tyto otazky na problematiku dal$iho vzdélavani ucitelG? Myslim si, Ze
ano, a souc¢asné se domnivam, ze tento pfistup umoznuje prekrocCit mozna jisté dosavadni hranice
chapani kvality ve vzdélavani obecné a ve vzdélavani dospélych a jesté presnéji ve vzdélavani dospélych
za Uhradu.

Pokusim se uplatnit pét uvedenych otazek na strué¢né predstaveni fizeni kvality v nasem centru.

Otazka 1: Co ocekavaiji studenti od studia pravé v nasem centru?

U posluchact DPS a rozsitujicich studia nutno v prvni fadé uvést, Ze jeho absolvovanim ziskaji, pragma-
ticky vidéno, pedagogickou event. odbornou zptsobilost dle vyhl. 139/1997.

A CDV si vybiraji proto, zZe

* je Skolou lokalné dostupnou,



* zde vyuka probiha v sobotu bez narokd na uvolhovani z vyuky na skolach,
* na Ostravské univerzité mnozi zajemci o dalSi vzdélavani absolvovali gradudlni studium a znaji nékteré

pedagogy,
* CDV funguje jiz 10 let a ziskalo si jiZ pomérné slusné jméno.

Otazka 2: Zda se naplnuji ¢i naplnily o¢ekavani studentt zjistujeme nékolika zpUsoby:
* Dotazovanim se studijnich vedoucich na pravidelné jedenkrat za semestr konanych poradach s vedenim
Cbyv,
* Realizaci dotaznikovych Setfeni po skonceni studia, ve kterych jsou kladeny otazky zamérené zejména
na:
— motivaci posluchact ke studiu vybraného oboru
- skladbu pfredmétt uéebniho planu oboru a jeho ¢asovou dotaci
— moZnou inovaci v predmeétové a skladbé
— ohodnoceni pedagogického vykonu vyucujicich
— nazory posluchact na efektivitu uplatnénych organizacnich forem studia
— organizacni otazky celého studia, véetné podpory zaméstnavatell
— zajisténi studia odbornou a ¢asopiseckou literaturou (pozn. CDV ma vlastni edi¢ni fadu miniskript,
—navrhy zmén v obsahu, uskute¢fiovani i organizaci studia,
e Zjistovanim nazorl posluchactd na studium a jeho ptinos pfi vedeni zavéreénych praci,
* Pri zavérecnych zkouskach, resp. po jejich ukonéeni pfi hodnoticich besedach s absolventy.
Zejména dotaznikové Setfeni poskytuje objektivni zpétnou vazbu, ktera je uplatfiovana pfi hledani reseni
v§ech poloZenych otazek. Vysledky tfiletého zkoumani jiz byly publikovany
(Mrha¢, 1999).

Otazka 3: Treti otdzka smétuje v naSem pripadé k Gvaze o udrZovani si uréitého jména. Zjistujeme napfr., Ze
posluchacéi u nds uskute¢nuji i nékolik oborl, napt. doplnujici ¢i rozsitujici studium, pak nyni velmi
populdrni studium speciadlni pedagogiky event. nasledné Skolského managementu. Lze také uvést, Zze
pocet studentll se stale zvySuje, coZ lze zajisté pficist vice faktoriim, véetné urcité, a vzhledem k drovni



odmeénovani v resortu Skolstvi pochopitelné, fluktuaci. VétSinou vsak ziskavame informace o tom, ze
realizovany systém, studia odpovida pfedstavam posluchact o cilech a cestach vzdélavani dospélych

Otazka 4: Cenova politika tim, Ze nerespektuje, spiSe zamérné, narlst cen za lektorskou ¢innost, je zajisté
také dlivodem znaéného zdjmu o nabizené obory. Problém vidime v diferencovanosti pfistupu zaméstna-
vatell posluchact k feseni ihrady naklad( za studium, kdy néktefi finanéné podporuiji ziskavani, rozsifova-
ni ¢i zvy$ovani kvalifikace svych zaméstnanct a jini nikoliv. Jen pro ilustraci cenovych relaci: za tfisemestralni
studium skolského managementu v délce 180 vyucovacich hodin + mnoho hodin na konzultaci zavére¢né
prace zaplati u nas studujici asi tolik jako ucastnik tfidenniho Skoleni — tj. max. 25 hodin — v nékteré
vzdélavaci organizaci pro pracovniky finanéniho sektoru.

Otazka 5: Zajem o studium se zatim dafi uspokojovat, a to zejména diky vice nez 70 lektor@im. V tomto roce
v8ak jiz limituji moZnosti vyuky potty uCeben a stale zfeteln&ji i pocet realizacnich pracovnikl — dva
pedagogové uvazky VS uditele a 1,5 administrativni pracovnice.

Nedavno uskutec¢néné setkani vSech lektor( centra bylo zaméfeno na vyhodnoceni v§ech druh( a obor(
studia za nékolik let a ptineslo také informace o nazorech lektor(i na Uroven organiza¢ni prace centra
a samoziejmé i naméty na zaméfeni prace centra v budoucnu. | to je jeden z moznych zdrojd zvySovani
kvality poskytovani vzdélavacich sluzeb naseho centra.
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