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Totalni komunikace (vyznamové spravnéji spiSe ,,globalni komunikace®) je
jednim z piistupti k vytvofeni plnohodnotné komunikace pii vyuziti vSech
dostupnych komunikacnich prostfedkti. Mohlo by se zdat, Ze dnes, kdy je zndm
progresivnéjSi komunikacni a vzdé€lavaci systém sluchové postizenych —
bilingvalni systém, nemiize mit dvacet let stard publikace o totalni komunikaci
Sanci prorazit do povédomi odborné¢ vetejnosti. Opak je pravda, protoze
v soucasné dob¢ se k jejimu vyuzivani ve vychovné vzdélavacim procesu hlasi
12 specialnich kol pro sluchové postizené (vech stupiiti) v Ceské republice'
a publikace obsahuje mnoho obecné platnych informaci. Posuzovana publikace
vySla v ¢eském piekladu autort Miloné PotméSila a Jana Comorka v listopadu
2001 za finan¢niho ptispéni programu Hilton/Perkins pti Perkins School for the
Blind — Watertown, MA, USA. V Uvodu k ceskému prekladu autoti uvadi cile
a davody, které je vedly k vydani Ceské verze publikace. Publikace je rozdélena
do osmi tematicky zamé&fenych kapitol.

Kapitola prvni - Filozofie - uvadi nastin vyvoje péce o sluchové postizené déti,
doplnény obrazovymi ukédzkami historickych systémii prstové abecedy,
a predstavuje pifedchiidce pfistupu totadlni komunikace. Ke vzniku totalni
komunikace, jak ji zname dnes, vedla nespokojenost americkych neslySicich
s vysledky vzdé€lavaciho procesu za pouziti ordlni metody (Cetné studie
gramotnosti a Ctenafskych schopnosti piinesly katastrofalni vysledky), zacaly
tedy vznikat experimentéalni programy, ze kterych se postupné zformoval ptistup
totalni komunikace. Tento termin poprvé pouzil Roy Holcomb r. 1968 a bylo jiz
zformulovano nékolik definic (dosud platnd oficidlni definice je z roku 1976).
Obdobné diivody 1 proces vzniku totdlni komunikace byly i ve Velké Britanii
a fadé dalsich statt (Kanada, Svédsko, Dansko aj.).

Druha kapitola - Praxe - navazuje na teoretickd vychodiska totdlni komunikace
a sleduje jeji pronikani do surdopedické praxe. Z popsanych studii vyplyva, Ze
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totalni komunikace v rizné miie expandovala do Skol a tfid pomérné rychle
(v letech 1968 — 1978 zménilo 77 % americkych vzdélavacich programt své
komunikacni piistupy). Dalsi studie se zabyvaly specifiky pouzivani znakového
jazyka na Skolach uplatityjicich pfistup totalni komunikace (jehoZ podstatnou
slozkou znakovy jazyk je) a odhalily zna¢nou rozriznénost v pouzivani
jednotlivych  vizudlné-motorickych komunikaénich systéml (znakovana
anglictina, piesné znakovani angliCtiny, znakovéa anglictina, Cued Speech,
americky znakovy jazyk).

O jednotlivych slozkach totalni komunikace zacina pojednavat kapitola treti -
Re¢ a odezirani. Mluvena fe¢ je zakladnim principem oralniho p¥istupu a je
rovnéz dulezitou sloZzkou systému totalni komunikace. Na rozdil od oralni
metody je vSak kombinovand s dal§imi formami komunikace. VéEtSina sluchové
postizenych déti totiz nemiize plnohodnotn¢ vnimat mluvenou fe¢ a jen velmi
mala ¢ast je schopna fe¢ produkovat na spoledensky pfijatelné Grovni.”
Odezirani, jako dalsi dilezitou slozku totalni komunikace, autor oznacuje za
zpusob vnimani mluvené feCi cCasteCné nahrazujici naruSenou sluchovou
percepci. Zmiiluje ovSem také jeho menSi komplexnost, pfesnost a obtiZnost
v rozliSovani nékterych skupin hlasek. V problematice odezirani byla rovnéz
provedena fada studii, jejichz vysledky jsou pro nezainteresované¢ho ctenaie
velmi Casto piekvapivé (napf. stejné vysledky v testech schopnosti odezirani
neslysicich a slysicich déti’, snizujici se schopnost odezirani s rostouci vadou
sluchu®, nezavislost mezi schopnosti odezirat a vizualni paméti’ atd.). Naopak
cetné¢ vyzkumy, zjiStujici vztah mezi inteligenci a odezirdnim, poukazuji
vétSinou na jejich pozitivni zavislost. Zavér kapitoly je vénovan systému Cued
Speech (fe¢ s napovédou) a dalsim podobnym systémiim (Mouth-hand systém,
Phonetic Finger Alphabet, systém Visible Speech®), které mély odstranit
nedostatky a viceznacnost odezirdni. V totdlni komunikaci vSak tyto systémy
nenalezly Sirsi uplatnéni.

Ctvrta kapitola se zabyva jednim z vizualnd-motorickych komunikacnich
systemu - daktylni abecedou (prstovou abecedou, daktyl). V tvodu autor uvadi
struény piehled historického vyvoje daktylu, proces celosvétové unifikace, jeho
druhy a formy (doplnéné obrazky s piehledy nékolika prstovych abeced).
Provedené studie opét ukdzaly né€kolik zajimavych zavért (napf. Ze vnimani
komunikace pomoci daktylu probiha na urovni percepce celych slov, ,.Cteni®
daktylu je z90 % uspésné 1 na vzdalenost 38 m). V zdvéru kapitoly jsou
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prezentovany vysledky studii, které dokazuji pozitivni vliv pouzivani prstové
abecedy na efektivnost procesu uceni a dokazuji tedy, ze daktyl je rovnéz
pravoplatnou slozkou totalni komunikace.

Nejrozsahlejsi kapitola patd - Znakovdni - se zaméfuje na nejpodstatné)si
systémy vyuzivajici znakt. Uvod kapitoly se zabyva znakovym jazykem, jako
svébytnym a plnohodnotnym jazykovym systémem, jeho lingvistickym
zkoumanim a vlastnostmi. Konkrétni popisované jevy jsou doplnény nazornymi
obrazky, které velmi vhodné dopliuji text. Zna¢nd pozornost je vénovana
vysledklim prikopnické prace jazykovédce Williama C. Stokoe, jeho
poznatklim, systému zdpisu (notace) jednotlivych znakl a znakovym varietdm
(vSe je opét doplnéno obrazky). Velmi zajimava a podnétnd je cast kapitoly
zabyvajici se tvofenim novych znakd (zejména proces inicializace, ktery
v ¢eském znakovém jazyce zdaleka nema takovy vyznam) a opomenuta neni ani
oblast psycholingvistiky znakovych jazykt (vysledky studii vlastnosti
kratkodobé a dlouhodobé paméti, ikoni¢nost znakli a jeji vliv na kvalitu
osvojovani a uceni novych znakl atd.). Kromé vlastniho znakového jazyka
kapitola pojedndva 1 o znakovych systémech vyuZivajicich syntax mluveného
jazyka' a znakovou zasobu jazyka znakového, jejich variantich provedeni
v souvislosti s jevem diglosii. V zavéru kapitoly autor charakterizuje existujici
specialni systémy znakovani angli¢tiny jako napi. Paget-Gormaniiv znakovy
systém, Seeing Essential English, Linguistics of Visualy English a Signing
Exact English.

Psychologickymi a jazykovymi aspekty soubéZzné produkce, resp. recepce
mluveného a znakového jazyka, se zabyva kapitola Sesta - Simultanni
komunikace. Autor vysvétluje specifika pienosu informace v rozdilnych
komunika¢nich modech a jejich vzajemnych kombinacich. Na provedenych
studiich doklada, ze pouziti vice médii k pfenosu informace soucasné¢ umoznuje
neslySicim détem véEtsi srozumitelnost nez pouziti pouze jednoho média. Na
druhou stranu vyzkumy napiiklad ukazaly, Ze simultdnni komunikace
v manualnim a oralnim modu je pomalejS$i nez komunikace pouze mluvenym
jazykem.® Velmi pozoruhodné jsou informace o neurologickych procesech pii
simultanni komunikaci a jejim pozitivnim vlivu na srozumitelnost komunikace.

Sedma kapitola - Strategie jazykového vyvoje - popisuje proces osvojovani
jazyka prostiednictvim pfistupu totdlni komunikace, dolozeny celou tadou
provedenych vyzkumut a studii. Na uvod je piedstavena ontogeneze jazyka
u slysicich déti, se kterou poté autor srovnava proces osvojovani jazyka u déti
neslySicich za piisobeni jednotlivych slozek totalni komunikace (odezirani,

7 Umélé znakové systémy — napf. znakovana angli¢tina, znakovana &estina apod.
¥ Provedeni znaku trva logicky déle neZ vysloveni slova.



znakovy jazyk, vnimani mluvené teci, daktyl, ¢teni a psani). Vysledky vSech
provedenych studii vlivu slozek totdlni komunikace jsou v kapitole
prezentovany objektivné, odkryvaji jejich silné i slabé stranky a mj. znich
vyplyva, ze jednotlivé sloZzky se v priibé¢hu €asu vzajemné prolinaji, dopliuji
ameéni svou dllezitost v zavislosti na véku ditéte, stupni sluchového postiZzeni
ajeho individudlnich vlastnostech. V zavéru kapitoly je zdaraznén fakt, Ze
spravn¢ aplikovany pristup totdlni komunikace vede ve svém disledku ke
vzniku bilingvalnich déti, coz je dolozeno i1 schématem modelu jazykového
vyvoje neslySicich déti.
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Totalni komunikace: struktura a strategie

Zavérecna, osma kapitola - Uplatnéni v praxi — prezentuje zdsady a podminky
spravného uplatnéni totdlni komunikace v pedagogické a vychovné praxi.
V metodologii vyuky dle principu totdlni komunikace ptfedstavuje autor Ctyfi
doporuceni, vychézejici z teoretickych poznatkii uvedenych v ptedchazejicich
kapitolach. Jednotlivé slozky totdlni komunikace by mély spolu byt
kombinovany a navazovat na sebe tak, aby respektovaly moznosti jazykového
vyvoje sluchové postizeného ditéte (viz obrazek).

Jak odhalily dalsi vyzkumy, u fady déti se ke sluchovému postizeni ptidruzuje
jesté n¢jaka dalsi vada (postizeni zraku, télesné postizeni, autismus atd.), které si
zada dalsi specifické uUpravy komunikacni strategie. Vysoké naroky klade
uplatnéni totdlni komunikace na vSechny zainteresované osoby v okoli ditéte.
Doporucené brzké pouzivani znakového jazyka v komunikaci s ditétem klade
znacné naroky ptredevsim na rodice, kteti se musi za velmi kratkou dobu naucit
obvykle zcela novy jazyk.” Aplikace principt totalni komunikace ve $kolach
také pochopitelné vyZaduje specificky piistup ze strany uciteld. Nezbytnou
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podminkou je, aby ucitelé¢ (pfedevSim v nizSich ro¢nicich) dokonale ovladali
znakovy jazyk a piibuzné systémy. Proto musi byt také ucitelim vytvoreny
odpovidajici podminky a moznosti kvalitnitho vzd€lavani ve vSech slozkach
totalni komunikace (zde se pochopitelné uplatni 1 neslySici pedagogové, se
kterymi totalni komunikace pti své realizaci poc€itd). Velmi dilezity vyznam
spatfuje autor v dokonalé spolupraci vSech za€astnénych profesiondli (slySicich
1 neslySicich).

Posuzovana publikace je bezesporu studnici velmi hodnotnych informaci, se
kterymi by méli byt sezndmeni vSichni, ktefi se aktivné podili na vychovné
vzdélavacim procesu sluchové postizenych déti dle principii totadlni komunikace.
Jsem presvédcen, ze do CeStiny pielozend publikace spliuje vSechny cile, které
piekladatelé ve svém uvodu stanovili. Vzhledem k tomu, Ze pfi sepisovani
recenze na posuzovanou publikaci jsem m¢l k dispozici 1 jeji americky original,
je tteba vyzdvihnout, ze preklad je proveden velmi dobife (kromé nékolika
drobnych pteklepl) a prekladatelim patii za jejich zasluzny pocin velky dik.
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