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Reseni konfliktl patii bezesporu ke kazdodennim situacim pedagoga. Tato
ucebnice tedy jist€ zaujme kazdého, kdo se pravidelné setkava s mladezi (a mys-
lim, Ze nejen stiedoSkolskou, jak nam hlasa podtitul). PomiiZe nam rozvijet nové
poznatky a dovednosti z oblasti komunikace a jiz zminéného feSeni konflikta.
A navic se dozvime také spoustu novych véci o sobé samém.

V tivodu jsem uvedla namisto jména autora pouze termin ,,kolektiv autord®,
a jsem nyni povinna tuto skutecnost vysvétlit. Tato kniha byla vydana pivodné
jako soucast projektu ,,Rozvoj demokracie ve Skolstvi“ (1994-1995), za podpory
Velvyslanectvi USA v Praze. Text vznikl vyuZitim material americké ucebnice
,Conflict Resolution: A Secondary school Curriculum®, autortit G. Sadalla,
M. Henriquez a M. Holmberg, vydané The Community Board Program, Inc.,
San Francisco, USA, 1987. Toto je jiz druhé, revidované vydani, které vzniklo
diky podpofe projektu ,,Rozmanitost do knihoven®, ve spolupraci s Multikul-
turnim centrem Praha, o.s., v ramci vladni kampané proti rasismu - Projekt
tolerance 2004.

V tvodu knihy jsme seznameni, jak s uCebnici pracovat a nalezneme zde
také praktické rady pro vyuku feSeni konfliktii a uvadéni modelovych situaci.
Tyto rady ur€ité oceni vSichni ucitelé se zajmem o interaktivni vyucovani - jisté
1ze najit obecnéjsi vyuziti téchto postiehll o komunikaci se studenty.

Samotny text je rozdélen do péti kapitol: 1. Porozuméni konfliktu, 2. Pfi-
stupy ke konfliktu, 3. Jak si Iépe rozumét, 4. Schopnost efektivni komunikace,
5. Reseni konfliktt. Na uvod kazdé kapitoly jsme seznameni s teorii daného
problému. Teorie je zde podana kratce, strucn€ a vystizné. Podstatn€ vétsi ast
kapitoly zaujimaji riizné nameéty pro aktivni praci se studenty - jsou zde roz-
liSeny tzv. ,kliCové aktivity“ pro osvojeni zakladnich pojmu a tzv. ,,doplikové
aktivity” pro dalsi procvi¢ovani komunikativnich dovednosti. Kazda modelova
situace obsahuje pracovni list, podklad pro probiranou latku nebo text ureny
ke Cteni.

Pravé praktickou ¢asti mne tato kniha nejvice zaujala. Takovych text neni
mnoho. Jednotlivé aktivity miiZeme pouzit bud ,hotové” (staci pouze okopi-
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rovat pracovni listy), nebo nam mohou byt cennou inspiraci pro vlastni pojeti
(které se nam pravé hodi pro konkrétni problém, jenz se ve tiidé vyskytl). Casto
se v ramci aktivit objevuji v textu pribéhy ze zivota, které jsou studentiim blizké
a jist€ je motivuji k diskusi.

Dalsim pozitivem tohoto ucebniho textu je moznost dozvédét se o sobé néco
nového. Zamyslime se zde napriklad nad tim, jak my sami na konflikt nejcasté&ji
reagujeme a co by se na nasSem pfistupu dalo zménit.

Domnivam se, Ze tato kniha bude obzvlast pfinosna pro tfidni ucitele. Ti
znaji skupinu studentti natolik dobfe, aby mohli posoudit vhodnost pouziti
jednotlivych aktivit. Navic prave oni fesi konfliktni situace nejcastéji. Jisté se
vSak kniha zalibi i ostatnim pracovnikim s mladezi.
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