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Abstrakt
Prisp€vek se zabyva vystupy feSeni projektu s nazvem Poradensky infor-
macni systém Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.
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Abstract
The paper deals with the outputs of project called Counselling Information
System of the Faculty of Education, Palacky University, Olomouc.
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Uvod

Poskytovani odbornych sluzeb poradenskych zafizeni Pedagogické fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci si klade dlouhodobé za cil zlepSeni posta-
veni klientd. Pracovnici poradenskych zafizeni usiluji ve vztahu ke klientim
zejména pomoci jim Iépe se orientovat v rliznych situacich, podporovat a po-
mahat nalézat vychodiska a zlepSovat kvalitu jejich Zivota. Na zakladé téchto
ukold vznikla myslenka realizace projektu pod nazvem Poradensky informacni
systém Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.
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Projekt poradenského systému na Pedagogické fakulty Univerzity Palackého

v Olomouci
Projekt se zméfil na poskytovani poradenskych sluzeb predevsim prostied-

nictvim webového portalu, pficemzZ snahou bylo cilenou nabidkou poradenstvi

poraden a zvysit efektivitu v oblasti koordinace sluzeb poradenskych stredisek.

Do projektu se jako spolufesSitelé zapojili zastupci 5 poradenskych pracovist

PdF UP. Jedna se o nasledujici pracovisteé:

- Centrum pomoci handicapovanym,

- Vysokoskolska psychologicka poradna,

- Centrum celoZivotniho vzdé€lavani,

- Vysokos§kolska socialné-pravni poradna,

- Stiedisko zdravého Zivotniho stylu (v pribéhu roku doslo k jeho transfor-
maci do podoby Centra vyzkumu zdravého Zivotniho stylu, jehoZ napln
doznala nékolika zakladnich zmén, a proto si své misto v poradenském
systému fakulty teprve hleda).

V jednotlivych oddélenich poraden jsou poskytovany specializované pora-
denské sluzby.

Centrum pomoci handicapovanym je uréeno predevSim pro osoby:

- s naruSenou komunikacni schopnosti,

- se zrakovym postizenim,

- se sluchovym postiZenim,

- s poruchou hybnosti,

- se specifickymi poruchami u¢eni a chovani,
- s vice vadami.

Vysokoskolska psychologicka poradna se zaméfuje na poradenstvi v oblastech:

- adaptace na VS studium,

- studijni obtize,

- feSeni osobnich problém1,

- feSeni rodinnych a partnerskych problému apod.

Vysokoskolska socialné-pravni poradna se vénuje poradenstvi zejména v ob-

lastech:

- socialni problémy souvisejici se studiem,

- predpisy v socialnim zabezpeceni, zdravotnim pojisténi,

- podminky jednotlivych forem zaméstnavani studentd,

- rodinné vztahy, nahradni rodinna péce a oblast mezilidské komunika-
ce,
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- kompetence spravnich organ(, zejména obci s rozsifenou plisobnosti,

- zdravotni problematika, napf. dietologické zaleZitosti, informace
o zdravotnickych poradnach (coZ ov§em nesupluje stanoveni diagndzy
lékatem),

- rodinné pravo (zejména problematika vyzivného, domaci nasili),

- obcanské pravo (zejména problematika spolecného jméni manzell
a odpovédnosti za skodu),

- spravni pravo (pfestupkové pravo obecné€, zejména problematika pie-
stupki v doprave),

- trestni pravo (zejména trestné Ciny proti rodin€ a mladezi; vykon alter-
nativnich trestd).

Centrum celozivotniho vzdélavani poskytuje poradenstvi v oblastech:

- profesni poradenstvi, zejména vSak v oblasti uplatnéni ve skolach, §kol-
skych zafizenich, specialnich zafizenich apod.,

- aktualni nabidka celozivotniho vzdélavani na PdF UP v Olomouci,
podminky pfijeti, moznosti uplatnéni a ziskani kvalifikacniho efektu
absolventd studia.

Stfedisko zdravého zZivotniho stylu se zabyvalo:

- poradenstvim v otazkach zdravého Zivotniho stylu,

- problematikou socialné patologickych jevi,

- prevenci zavislosti,

- problematikou nemoci a studia, pfipadn€ nemoci a budouciho povola-
ni.

Hlavnim zamérem projektu bylo vytvoreni facilitujiciho suportivniho infor-
macniho systému o poradenskych sluzbach na Pedagogické fakulté UP v Olo-
mouci pro studenty UP, zaméstnance UP a vefejnost v oblasti psychologie,
specialni pedagogiky, socialn€pravnich sluzeb, krizového pravniho poraden-
stvi, profesniho poradenstvi, zdravého Zivotniho stylu, ziskavani a uznavani
odborné kvalifikace. Projekt si kladl za cil navrhnout a realizovat systém, jenz
by tvoril:

1. informacni portal dostupny mimo jiné z webovych stranek Pedagogické
fakulty UP v Olomouci a z webovych stranek odbornych pracovist, které
sluzby poskytuji (v€etn€é umoznéni pristupu na tento portal z webovych
stranek vyznamnych regionalnich pracovist - Olomoucky kraj, Mésto Olo-
mouc apod.),

2. informacni a propagacni material nabizejici poradenskou ¢innost a navrh
scénare a pilotni ovéfovani ucinnosti cilené informacéni kampané o dotce-
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nych poradenskych sluzbach, zejména pro zdravotné, socialné a ekonomic-

ky handicapované osoby,

3. vyhledavani a pfipadné vyuzivani nabidek odborného skoleni pro pracov-
niky, ktefi poskytuji prislusné poradenské sluzby (pfipadné poskytovani
zaSkoleni ostatnim zaméstnancim UP a odbornym pracovnikiim §kol
a Skolskych zafizeni).

Konkrétnimi a kontrolovatelnymi vystupy se stalo predev§im vytvofeni
a uvedeni do provozu webovych stranek (portalu) poradenské ¢innosti na PdF
UP v Olomouci. Tyto stranky mély slouZit k poskytovani informaci a poraden-
skych sluzeb pro studenty UP, zaméstnance UP a vefejnost v oblasti psycho-
logie, specialni pedagogiky, socialné-pravnich sluzeb, profesniho poradenstvi,
zdravého Zivotniho stylu a ziskavani a uznavani odborné kvalifikace. Dal§im
vystupem projektu bylo zhotoveni ti§téné publikace, pfipadné CD nosice pre-
zentujiciho ¢innost poradenskych pracovist na PdF UP v Olomouci.

Tyto vystupy se feSenim projektu podarilo zcela naplnit, a to véetné navaz-
nosti na vytvarejici se spolecnou informacni sit poskytovanych poradenskych
sluzeb studentiim vysokych skol.

Na webu fakulty v sekci ,,poradenstvi® (adresa: http://www.upol.cz/fakulty/
pdf/) je umoznén pristup do poradenského informacniho systému PdF UP
(adresa: http://poradis.upol.cz/) - viz obr. 1. Na této strance jsou pod jed-
notlivymi sekcemi poraden (obr. 2) uvedeny zakladni popisy naplni ¢innosti
poraden. Kazda sekce obsahuje:

- dotazy on-line,

- casto kladené dotazy,

- kontakty,

- souvisejici pracoviste,

- odkazy, literatura.
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Obr. 1 Web poradenského informaéniho portalu PAF UP

Poradensky informatni systém pedagogicke Fakulty Univerzity Palackeho v Olomotici - Windows Internet Explorer
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Jednotlivé poradny maji samostatny pristup do systému portalu za ucelem
jednak portal naplnovat materialy vztahujicimi se k jejich poradenské ¢innosti,
jednak zodpovidat on-line dotazy. Klienti se rovnézZ mohou osobné domluvit
na individualni konzultaci s pracovniky poraden, a to prostfednictvim e-mailu,
pripadné zvefejnénymi telefonnimi Cisly.

Odkaz na tento portal je zvefejiovan i v informacnich materialech, vSech
dostupnych prostifedcich komunikace fakulty (tj. v seznam pfednasSek, nabid-
kach studijnich programtt PdF UP a dalSich propagacnich materialech fakul-
ty).

Zaroven s vytvorenim portalu byl vydan Pruvodce poradenskymi sluzbami
jako ,,otisk“ ti§téné podoby portalu, ktery je rozsSifovan mezi studenty i zamést-
nance fakulty.

Zavér

Resenim projektu doslo k rozsifeni nabidky poradenskych sluzeb, snizeni
prekazek v rozsifovani vyuzivani poskytovanych sluzeb a zvySeni urovné infor-
movanosti studenti Univerzity Palackého i vefejnosti o poskytovani poraden-
skych sluzeb.

Vytvoreny informacni portal o poradenskych sluzbach na Pedagogické
fakult¢ UP v Olomouci je zacilen predevSim na studenty Univerzity Palac-
kého, jeji zaméstnance, ale i SirSi vefejnost zejména v oblasti psychologické
intervence specialni pedagogiky, socialnépravnich sluzeb, krizového pravni-
ho poradenstvi, profesniho poradenstvi, zdravého zZivotniho stylu, ziskavani
a uznavani odborné kvalifikace. Na tomto portalu budou umistovany kontakty
na konkrétni pracovniky nabizejici klientim své sluzby a rovnéz rubriky, kde
1ze on-line komunikovat s pfipadnymi klienty.

Prispévek vznikl jako vysledek projektu FR VS 2009 pod ¢j. fondu 682/2009,
tem. okruh: C/a
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