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Abstrakt

V prispevku predstavujeme poradenstvo ako sicast sluzieb dospelym. Institu-
cionalizdcia poradenstva poukazuje na jeho Zivotnost, opodstatnenie, ale aj potre-
bu dalsieho rozvoja. Zdéraziiujeme uplatnenie poradenstva v réznych oblastiach
Zivota dospelého cloveka, pri prdci s réznorodymi cielovymi skupinami dospelych.
Nacrtavame skutocnost, Ze poradenstvo sa stava efektiviym viedy, ak sleduje rozvoj
osobnosti dospelého cloveka. Uvedenii skutocnost potvrdzuje zdujem andragogiky
o0 poradenstvo a rozvoj andragogického poradenstva.

Abstract

In the following study we describe counselling as a part of services for adults.
The institutionalization of counselling indicates its topicality and justification as
well as the need to continue its development. We stress the application of counsel-
ling in different areas of life of an adult person and during the work with various
target groups of adults. We outline the fact that counselling is effective provided if
it follows the development of personality of an adult. This fact can be proven by the
attention which andragogy pays to counselling and the development of andragogi-
cal counselling.
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Uvod

V sucasnosti sa na viacerych miestach zdoraznuje prehlbujtca zloZitost
Iudského zivota a v tejto suvislosti je zrozumitelna potreba jeho ulahcovania
zo strany spolo¢nosti, ktora je miestom uplatnenia dospelého ¢loveka a su-
Casne zdrojom naro¢nych podmienok. Dochadza k rozvoju systému sluzieb
urcenych pre dospelych, vratane socialnych sluzieb. Sluzby su definované ako
organizované prace pre obyvatel'stvo, predstavuju ¢innost inStitucie zacielenu
na vymedzené spoloCenské potreby (Sluzba).

Samostatnou a Specifickou skupinou sluzieb pre dospelych su poradenské
sluzby. Sledujeme rozvoj rozmanitych druhov poradenskych sluzieb z kvali-
tativneho aj kvantitativneho hl'adiska - zdravotné, psychologické, partnerske,
manZelské, sexualne, rodinné, rodicovské, rozvodové, personalne, profesijné,
kariérne poradenstvo, poradenstvo pre vol'ny Cas, socidlne, ob¢ianske, pravne,
finan¢né poradenstvo a iné. Poradenské sluzby chapeme ako organizované a in-
Stitucionalizované ¢innosti pomoci dospelému Cloveku, ktoré reaguju na potreby
Cloveka a spolo¢nosti. Ide o sluzby, ktoré za predpokladu aktivnej ucasti jed-
notlivca napomahaju jeho adjustaciu, predchadzanie a rieSenie individualnych
i spolo¢enskych problémov.

Vychodiskom rozvoja poradenstva pre dospelych je koncepcia celozivotného
poradenstva ako pomoci jednotlivcovi na jeho ,,Zivotnej ceste®. S. Svec (2008,
s. 61) zdoraznuje to, Ze celoZivotné poradenstvo predstavuje proces pomoci
jednotlivcom a skupinam porozumiet a prekonavat adjustacné problémy a o za-
sahovom usmernovani (Studijného, ob¢ianskeho, profesijného, manzelského,
rodi¢ovského a iného) biopsychického a socialneho vyvinu na ich Zivotnej ceste
v jednotlivych fazach zivotného cyklu.

Poradenstvo - predmet pozornosti andragogiky

Na poradenstvo ako predmet zaujmu andragogiky v ponati Ceskej a sloven-
skej koncepcie andragogiky upriamuju pozornost napr. V. Jochmann (1994),
S. Svec (2004), V. Prusakova (2005). Roznorodost Zivota éloveka sa prejavuje aj
v nutnej diferenciacii andragogickej intervencie, v hI'adani ¢o najoptimalnejSich
sposobov prace s dospelym ¢lovekom, pomoci v jeho Zivote.

V. Jochmann (1994, s. 18) v ramci svojej koncepcie integralnej andragogiky
vymedzuje rozmanité oblasti vedenia I'udi a v§estrannej starostlivosti o cloveka,
vratane poradenstva rozliného druhu. S. Svec (2004, s. 18) v stvislosti s dife-
renciaciou predmetu skimania andragogiky, adultnou edukaciou (vychovou),
pripomina, Ze jej siastami su inStitucionalizované a profesionalizované ¢innos-
ti, vzdelavacia a vycvikova vyucba dospelych, vychovno-socialna starostlivost
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o dospelych a poradenska sluzba pre dospelych. V. Prusakova (2005, s. 20-21)
ozrejmuje, Ze pojem edukacia dospelych tvori zaklad pre vyjadrenie vlastného
pol'a skimania andragogiky - vychovy, vzdelavania, poradenstva pre dospelych.
Dalej vysvetluje (2005, s. 31), Ze andragogika ako veda o vychove a vzdelavani
dospelych, ktora sa orientuje na vsetky edukacné formy, metody a prostriedky
pomoci dospelému ¢loveku, v sebe nevyhnutne integruje aj oblast poradenstva.

Doposial nie presne zodpovedanou otazkou zostava, v com spociva andra-
gogicky rozmer poradenstva. Len v malom mnozstve zakladnej Cesko-slovenskej
andragogickej literatury najdeme v sucasnosti dostatoCny priestor venovany
analyze poradenstva z andragogického hladiska a jeho jednotlivym aspektom
(napr. Prusakova, 2005; Palan, Langer, 2008). Uvedeny priestor doplfaju pod-
netné Studie venované poradenstvu z andragogického hladiska (napr. Kliment,
2003; Pirohova, 2007; Machalova, 2008). Chybajucim prvkom v uvedenej prob-
lematike je zjednocujuci systémovy pristup.

KItucovou otazkou zostava samotné vymedzenie poradenstva z andrago-
gického hl'adiska, resp. andragogického poradenstva. V tejto suvislosti nacha-
dzame snahy o vymedzenie andragogického poradenstva (napr. Kliment, 2003;
Pirohova, 2007; Machalova, 2008) a poradenstva z andragogického hl'adiska
(napr. Svec, 2008), pohl'ad, ktory v ramci poradenstva identifikuje aj vychovno-
vzdelavacie aktivity (Svec, 2008), nazor, podla ktorého je poradenstvo metodou
vychovy a vzdelavania (Gabura, 1995).

Katedra andragogiky Filozofickej fakulty Univerzity Komenského (pracovis-
ko, ktorého ¢lenkou je aj autorka) s ucastou rieSitel'ov z Katedry andragogiky
Pedagogickej fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici v sérii vedec-
ko-vyskumnych uloh uvedeného pracoviska riesila v obdobi rokov 2006-2008
vedecko-vyskumnu ulohu Systemizdcia druhov a foriem andragogického posobenia
a ich vvklad (Acta Andragogica 1). RieSitelia zaoberajuci sa otazkou druhov
a foriem andragogického posobenia identifikovali poradenstvo ako druh andrago-
gického posobenia (vedl'a vychovy a vzdelavania) (Prusakova, 2008, s. 19) a so-
cialno-andragogické poradenstvo ako druh poradenstva (Machalova, 2008, s. 65).

Vysledky skorSieho vyskumu Katedry andragogiky Filozofickej fakulty
Univerzity Komenského v Bratislave realizovaného v rokoch 1996-1998 so
zameranim na profesijné kompetencie pracovnikov vo vychove a vzdelavani
dospelych poukazali na miesto poradenskej ¢innosti medzi zakladnymi pra-
covnymi ¢innostami andragogov vo vSetkych troch oblastiach andragogickej
praxe - profesijnej, kulturnej aj socialnej - a na potrebu orientacie obsahu
vysokoskolskej pripravy andragégov na oblast poradenstva (Profesionalita vo
vychove a vzdelavani dospelych, 1999).
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P. Kliment (2003, s. 239) tvrdi, Ze na akykol'vek druh profesionalneho po-
radenstva ur¢eného dospelému jednotlivcovi moZno nazerat ako na andragogické
poradenstvo. Vysledna podoba procesu pomoci je totiZ uréena nielen povahou
a obsahom rieSeného problému, ale aj osobnostou dospelého ¢loveka, ktory
do vztahu pomoci vstupuje ako klient. Vznika tak dojem, Ze akykol'vek druh po-
radenstva predstavuje poradenstvo andragogické, a to predovSetkym z dovodu,
Ze je urené dospelému klientovi.

I. Pirohova (2007, s. 91) vymedzenie andragogického poradenstva upresinuje
nielen tym, Ze je urCené dospelému jednotlivcovi, ale aj tym, Ze ide o Specificku
formu pomoci klientovi v problémovych situaciach (ak je mozna intervencia eduka-
ciou, vzdelavanim), v uceni sa, v uspokojovani vzdelavacich potrieb klienta, v jeho
sebarealizacii. V tejto suvislosti uvadza, Ze andragogické poradenstvo je skor
sucastou kariérového poradenstva, poradenstva pre nezamestnanych, poraden-
stva suvisiaceho s orientaciou v traveni volného Casu, zZivota v komunite, uspo-
kojovanim vzdelavacich potrieb zaujmovym a obCianskym vzdelavanim.

M. Machalova (2008, s. 63-64) dopina, Ze v sucasnej dobe a spolocenskej
situacii charakterizovanej roznorodostou spolo¢enskych problémov, pod tlakom
zmien v spolo¢enskom i osobnom Zivote sa do popredia dostavaju sluzby pomo-
ci, ktoré podporuji vzdelavanie a ucenie sa dospelych, priCom zvlastnu pozornost
si zasluhuje andragogické poradenstvo. Andragogickym poradenstvom sa sleduje
pomoc dospelym vyrovnat sa s vyzvami zZivota, s problémami pri zvladani naro¢-
nych situacii, s okolnostami uskuto¢nenia zivotnych vyvinovych a rozvojovych uloh.

M. Machalova (2008, s. 66) pokracuje vo svojich uvahach aj d'alej a pre-
dostiera tri druhy andragogického poradenstva, a to na zaklade toho, Ze pora-
denstvo sa moze uplatnit v troch oblastiach, ktoré koreSponduju s koncepciou
andragogiky, a jej troch subsystémov profesijnou, socialnou a kultirnou andra-
gogikou:

a) V oblasti profesijného Zivota dospelych ako profesijno-andragogické pora-
denstvo v prieniku s profesijnym poradenstvom. Toto poradenstvo sa tyka
vol'by, udrzania, zmeny profesie (resp. zamestnania) a vzdelavania na trhu
prace.

b) V oblasti socialnych podmienok a Zivotnych situacii dospelych ako socialno-
andragogické poradenstvo. V tomto poradenstve sa kladie doraz na social-
nu funkciu vzdelavania dospelych v prieniku so socialnym poradenstvom
a praktickou socialnou pracou.

¢) V oblasti zaujmovo sebarealizacnych aktivit dospelych ako kultirno-zaujmové
andragogické poradenstvo v prieniku s informaénym poradenstvom v oblasti
kultury a osvety.
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Poradenstvo z andragogického hl'adiska predstavuje S. Svec (2008, s. 61-62)
ako Specializaciu andragogickej prace, polydisciplinarny odbor edukacnej pro-
fesie, Studia a vedy o pomoci jednotlivcom a skupinam na ich zZivotnej ceste
v jednotlivych fazach Zivotného cyklu. Autor d’alej upozornuje aj na to, Ze po-
radenska sluzba zahina okrem poskytovania diagnostickych a prognostickych
informacii, profylaktickych a terapeutickych rad a pokynov, rieSenia problémoyv,
povzbudeni, pouceni a odporucani, orientaénych konzultacii a diskusii, aj vy-
chovno-vzdelavacie a vychovno-vycvikové opatrenia a iné edukac¢né aktivity.

J. Gabura (1995, s. 13) pri vysvetl'ovani moznosti poradenstva zddraznuje,
Ze uzitocne;jsi je Sirsi pohl'ad na poradenstvo (nielen ako poskytovanie rad a na-
vodov ako jediny mozny sposob prace), ktory poradenstvo chape ako metodu
vychovy a vzdelavania, ako metodu pomoci ¢loveku pri rieSeni problémov a pri
hl'adani novych primeranejsich foriem Zivota.

Poradenstvo ako nastroj rozvoja dospelého cloveka

Pridanou hodnotou poradenskej pomoci je podl'a nas rozvoj osobnosti dospe-
l1ého ¢loveka, aktualne ako zavazny predpoklad rieSenia problému a perspektivne
v prospech dosiahnutia a udrzania duSevného a telesného zdravia dospelého
Cloveka, jeho socialnej adjustacie a sebarealizacie. Ide o skuto¢nost, ktora je
znama, ale Castokrat v praxi poradenskych sluzieb malo vedoma.

V zmysle rozvoja osobnosti dospelého ¢loveka ma poradca pred sebou pred-
stavu dospelého Cloveka s konkrétnymi vlastnostami, ktoré prispievaju k ade-
kvatnemu zvladaniu Zivota. Medzi kI'u¢ové urcite patria autonomnost dospelého
¢loveka, rozhodnost, zodpovednost, aktivny pristup k sebe a k zivotu, ktory pri-
marne v sebe zahfna adekvatnu starostlivost o seba a o druhych. J. Pelikan
(2007) pomenovava medzi osobnostnymi charakteristikami ¢loveka doélezitymi
pre jeho uplatnenie v Zivote sedem integrujucich vlastnosti osobnosti, medzi
nimi aj adekvatnu sebareflexiu, aktivnu Zivotna poziciu a zmysel pre zodpoved-
nost. Adekvatna sebareflexia je podla autora pre ¢loveka dolezita preto, aby
pochopil svoje moznosti, aby sa stal subjektom vlastného konania, samostatnou
osobnostou. Aktivna pozicia v zZivote predpoklada schopnost orientacie v novych
situaciach, pripravenost ich riesit, zahfna citlivé vnimanie okolitého sveta a re-
akcie nan. Obidve charakteristiky su prepojené so zmyslom pre zodpovednost.
M. Machalova (2008, s. 67) vidi zmysel andragogického poradenstva vo vedeni
dospelych k aktivite, autondmnosti, samostatnosti, zodpovednosti pri zvladani
zivotnych uloh - pomoc k svojpomoci.

Vychodisko nasho chapania poradenstva je v koncepcii humanistického pora-
denstva, ktoré zdoraziuje jeho rozvijajuce ciele, zdéraziuje nutnost aktivizovat
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vnutorné osobnostné potencialy v ¢loveku, rozvijat jeho sebauvedomenie, vnu-
tornu autonomiu, zodpovednost za vlastné rozhodnutia a vol'by, rozvijat vlast-
nu buducnost a vediet revidovat Zivotnu cestu v ktorejkol'vek faze. Vyhodou
humanisticky orientovaného poradenstva je porozumenie §pecifickosti uloh,
situacii, problémov, zivotnych cielov, hodnotového zamerania ¢loveka. Pora-
denstvo aktivizuje kreativny proces v zivote ¢loveka v zaujme jeho sebausku-
toCnenia, sebaaktualizacie, sebauplatnenia a sebaprekonavania (Kosco a kol.,
1987, s. 22-24).

Poradca je ten, ktory facilituje, umoznuje, ul'ahéuje niecie, klientove ucenie
sa. Ide o terminy humanistickej didaktiky pre oznacenie ucitel'a, vychovavatela,
poradcu, ktory citlivo, empaticky a tvorivo napomaha niekomu cielavedome
a samostatne ucit sa, rozvijat a sebazdokonal'ovat (Svec, 2008, s. 114). Slovami
J. Gaburu (1995, s. 13) poradenstvo predstavuje vztah pomoci, pricom porad-
ca ma snahu podporit rast, rozvoj, zrelost a lepSie uplatnenie klienta, aby sa
efektivnejSie orientoval vo svete a vyrovnaval so Zivotom.

Samotny proces poradenskej prace by mal ul'ahCovat aj aktivny pristup
klienta, ktory z vlastného presvedCenia vyhl'adava pomoc a dobrovolne vstu-
puje do poradenského procesu. Zmenu vztahu dospelého ¢loveka k poraden-
stvu z dovodu prehlbujucej sa zlozitosti zZivota predpoklada aj Z. Palan (2007,
s. 68). Akceptované bude tzv. aktivne poradenstvo vyhl'adavané klientmi, ktori
potrebuju poradit. V tejto suvislosti predpoklada vznik vSestranne komunika¢ne
dostupnych poradenskych sieti, call centier, centier bilan¢nej diagnostiky.

Podstatu poradenskej prace vidime v analyze predloZenej situacie a pro-
jektovani jej rieSenia. Len v kratkosti si pripomenieme ich podstatu. Analyza
a posudenie problému, ktory prinasa klient, odkryva vlastnosti danej situacie
(problému), pric¢iny vzniku, priebeh, vyvin, mozné dosledky. Umoziuje klientovi
blizSie sa oboznamit s vlastnostami situacie, porozumiet jej, nahliadnut na si-
tuaciu a problém z novej SirSej, doplnenej perspektivy, ziskat kontakt s danou
situaciou, overit si spravnost svojho videnia problému. V tejto suvislosti J. Gabu-
ra (1995, s. 52) hovori o pouziti anamnézy problému klienta ako diagnostického
nastroja. Poradca zistuje historiu problému a jeho etiologiu. Pre poradcu je
dolezité zistenie, o klient v prospech riesenia problému uz podnikol.

Projektovanie riesenia predlozenej situacie, problému v spolupraci s klien-
tom znamena vymedzenie navodov na rieSenie, alternativ rieSenia. Poradca
vedie klienta k uvedomeniu si a prijatiu zodpovednosti za vzniknutu situaciu,
problém, k preskimaniu vnutornych prekazok, ktoré prispeli k danej situacii
a k mozZnému aktivnemu ovplyvneniu danej situacie zo strany klienta vlastnym
rozhodnutim, k zvazeniu dosledkov vybraného rieSenia.
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Ak hovorime o pridanej hodnote poradenstva, ktoré zvysuje jeho efektiv-
nost, o rozvoji osobnosti dospelého ¢loveka, je potrebné zdoraznit, Ze pocas
celého priebehu poradenskej prace, aj pri analyze problémovej situacie, aj v pro-
jektovani jej rieSenia, je ulohou poradcu podporovat, aktivizovat, motivovat
a podnecovat klienta k sebarozvoju ako zavaznému predpokladu efektivneho
priebehu poradenskej prace, rieSenia problému, zvladnutia situacie, pozitivne;j
zmeny v Zivote. Znamena to, Ze samotna kvalita poradenskej prace, zasady,
na ktorych je postavena, slizia k rozvoju pozitivnych charakteristik ¢loveka,
ktoré su vyznamné z hl'adiska rieSenia problému a uplatnenia v Zivote (napr.
samostatnost, rozhodnost, zodpovednost, aktivny pristup).

Podstata poradenskej prace v naSom ponimani sa prelina s vymedzenim
zakladného ramca systematického procesu prace s klientom podl'a Z. Palana
a T. Langera (2008, s. 173). Autori vymedzuju v tejto suvislosti diagnostiku
individualnej situacie klienta, stanovovanie a prejednavanie alternativ rieSenia
tejto situacie a konkrétne opatrenia a ¢innosti smerujuce k odstraneniu ¢i aspon
zmierneniu problému klienta. Rovnako sa zmieneni autori (2008, s. 172) v ramci
poradenskej intervencie vyjadruju o motivacii, aktivizacii a podpore klienta,
a sice ako o podstatnych zasadach poradenskej intervencie.

Na zaklade uvedeného moézeme konstatovat, Ze vo vnutri poradenskej prace
ma svoje kI'i€ové miesto aj vedenie. Poradca vedie svojho klienta k rozvoju jeho
osobnosti, k pozitivnej zmene v jeho vlastnostiach (vedomostiach, schopnos-
tiach, zru¢nostiach), podnecuje jeho uCenie sa v zaujme rieSenia problému
a uplatnenia v Zivote. Znamena to, Ze jednou zo zakladnych vlastnosti poraden-
stva je, Ze prispieva k rozvoju osobnosti dospelého ¢loveka, k pozitivnej zmene
v jeho vlastnostiach. Uvedenu skuto¢nost musi mat na zreteli poradca, resp.
ma sa odrazit v charaktere poradenskej prace a v principoch, na ktorych je
poradenska praca postavena, v ciel'och, ktoré sleduje, v uplatnovanych formach
a metddach. Z uvedeného sa profiluju otazky, ktoré si ma klast andragogika pri
skumani poradenstva.

Druhy poradenskych sluzieb

Z praxe poradenskych sluzieb je zrejmé, Ze poradensku pomoc vyhl'adavaju
ti, ktori sa ocitli v nejakej problémovej situacii a svojpomoc nepostacuje na rieSenie
problému.

Ludia obyc¢ajne v stave zataZovych situacii (problémovych situacii) uplatnuju
najCastejSie tri zakladné stratégie ich zvladania. Jednou z nich je aj stratégia
vyhl'adavania socialnej podpory, rady, poradenia alebo jednoduchého lI'udského
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kontaktu. Uvedenu stratégiu dopifia instrumentalna stratégia, ktora znamena

aktivne rieSenie zamerané na problém, a stratégia vyhybania sa fyzicky i psy-

chicky (Machalova, 2006, s. 151).

Psychologicky pohl'ad na problémové situacie prina§a M. Machalova (2006,

s. 42, pozri s. 41-45), podl'a ktorej celozivotny vyvin predstavuju konkrétne

situacie Zivotnej cesty jednotlivca. Prezivané Zivotné situacie su spojené aj

s moznymi problémami. Stavaju sa tak vyzvou pre zvladanie (Co je uloha pre

jednotlivca) a pre pomoc a vedenie (Co je uloha vzdelavania, poradenstva).
Inak povedané, problémy, ktoré ¢lovek v obdobi dospelosti riesi, sa dotykaju
zakladnych oblasti jeho Zivota a koresponduju so zakladnymi rolami, ktoré do-

spely ¢lovek vo svojom Zivote zastava (pozri napr. Blizkovsky, 1992, s. 129-130,

sociologicky pohl'ad). Uvedené problémy sa viazu na osobny, partnersky, rodin-

ny, profesijny, volnocasovy aj ob¢iansky zivot dospelého ¢loveka:

e Osobny zivot - napr. problémy zdravotné, psychické a pod.

« Partnersky zivot - napr. sexualne problémy, partnerské problémy, problémy
suvisiace s rozchodom, so spoluzitim s rodiémi partnera a pod.

* Rodinny zivet - napr. problémy suvisiace s rozvodom partnerov, problémy
suvisiace s nezamestnanostou ¢lena rodiny, s nasilim v rodine, so zavislostou
¢lena rodiny, problémy suvisiace s problémovou vychovou deti a pod.

* Profesijny Zivot - problémy vyplyvajiice z nezamestnanosti, zmeny za-
mestnania, cestovania za pracou, nastupu matiek po materskej dovolenke
do pracovného procesu, nerovného pristupu na trhu prace, umiestnovania
zdravotne postihnutych na trhu prace, navratu odsudenych po vykone trestu
odnatia slobody alebo abstinujucich drogovo zavislych na trh prace a pod.

* Vol'noéasovy Zivot - napr. problémy so zmysluplnym vyuZivanim vol'ného
¢asu, moznostami vol'no¢asovych aktivit a pod.

* Obciansky zivot - napr. problémy suvisiace so socidlnym zabezpecenim,
finanéné problémy, susedské problémy, problémy suvisiace s migraciou,
problémy vyplyvajluce zo spoluZitia s menSinami a pod.

Z uvedenych oblasti m6Zeme nasledne odvodit aj druhy poradenskych slu-
Zieb a suCasne sa nam zretelnejSie definuju aj cielové skupiny, pre ktoré su
poradenské sluzby ur¢ené. V praxi uvedenych druhov poradenskych sluzieb
sledujeme ich rozdielny vyvoj. V Tabulke 1 na¢rtavame zakladné druhy pora-
denskych sluzieb (pozri Tab. 1).

Na tomto mieste sa otvara otazka, kde sa medzi vymedzenymi druhmi
poradenskych sluzieb nachadza andragogické poradenstvo. Na zaklade toho,
¢o uvadzame v predchadzajucej Casti prispevku, andragogické poradenstvo sa
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najcastejSie chape ako poradenstvo vo vzdelavani dospelych a tradi¢ne sa viaze
na profesijny Zivot dospelého ¢cloveka. Prax ukazuje, Ze poradenstvo v profe-
sijnom vzdelavani ma relativne samostatné postavenie v ramci profesijného
poradenstva, resp. kariérneho poradenstva, poradenstva pre zamestnancov,
poradenstva pre nezamestnanych. Postupne sa bude rozSirovat na celi oblast
vzdelavania dospelych. Na zaklade vysSie uvedeného si dovolime tvrdit, Ze aj pri
rieSeni d'alSich problémov zivota dospelého ¢loveka zohrava vyznamnu ulohu
edukacna intervencia. V prispevku na¢rtavame Sir§i pohl'ad na andragogické
poradenstvo. Prijatel'nejsi je pre nas koncept, podl'a ktorého je andragogické
poradenstvo sucastou poradenstva akéhokol'vek druhu v tom zmysle, Ze ilohou
poradenstva akéhokol'vek druhu je prispievat k rozvoju osobnosti dospelého
Cloveka, podnecovat klientove ucenie sa v prospech efektivnejSieho uplatnenia
v jednotlivych oblastiach jeho Zivota. V praxi by to znamenalo, Ze poradca v kto-
rejkol'vek oblasti poradenskych sluzieb by mal disponovat aj andragogickym
portféliom vedomosti a zru¢nosti.

Tab. 1: Druhy a cielové skupiny poradenskych sluzieb

dZ:Skpl:ﬂ;;; (;ll)(l)::::azwota Druhy poradenskych sluzieb Ciel'ové skupiny
Osobny zivot zdravotné, psychologické, dospeli so zdravotnymi,
socialne, §pecialne poradenstvo | psychickymi problémami,
so zdravotnym postihnutim,
seniori
Partnersky Zivot partnerské, sexualne, Zivotni partneri
predmanZelské poradenstvo
Rodinny zivot manzelské, sexualne, rodinné, | manzelia, rodicia, rodina,
rodiCovské, rozvodové, nahradni rodicia, pestuni,
porozvodové poradenstvo rozvadzajuci sa, rozvedeni
Profesijny zivot profesijné, kariérne zamestnanci, nezamestnani
poradenstvo, personalne
poradenstvo, poradenstvo pre
nezamestnanych, poradenstvo
vo vzdelavani
Vol'nocasovy Zivot poradenstvo pre volny ¢as uZzivatelia vol'ného Casu
Obciansky zZivot socialne, obc¢ianske, pravne, obcania, spotrebitelia,
ekologické, financné pristahovalci, prepusteni
poradenstvo z vykonu trestu odnatia
slobody, bezdomovci

42



Zaver

Prispevkom by sa autorka rada pripojila do diskusie k profilovaniu andra-
gogického poradenstva. Andragogika nema v zaujme zasahovat v otazke pora-
denstva do pola inych vednych oblasti. Rovnaky predmet zaujmu vidi vlastnymi
oCami a jej ulohou je prispiet k zefektivneniu poradenskej prace. V ramci mnoz-
stva uloh vytvorenia efektivneho systému poradenskych sluzieb vidime ulohy aj
pre andragogiku. Prezentujeme nazor, podl'a ktorého je poradenstvo nastrojom
rozvoja osobnosti dospelého Cloveka v zaujme jeho uplatnenia v Zivote.
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